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Policydokument for SHVS-paverkan

Studerandehalsovardens mél ar att erbjuda alla hogskolestuderande jamlika, 1attillgdngliga tjanster som
motsvarar deras behov. Studenternas halsovardsstiftelses (nedan SHVS) tjanster omfattar halso- och
sjukvardstjanster pa primarvardsniva, framjande av studieférmégan samt arbete i studiegemenskapen.
Forebyggande tjanster och stod for studerandenas valbefinnande ar en central och synlig del av SHVS
verksamhet.

Vid genomfdrandet av tjansterna sékerstélls snabb tillgdng och jamlikhet oberoende av ort. SHVS:s
servicenatverk omfattar hela Finland och man samarbetar aktivt med studerandekéarer, yrkeshogskolor
och andra intressentgrupper bade lokalt och nationellt. Studerandekarerna ar en viktig del av detta
samarbete.

SHVS verksamhet utvarderas och utvecklas systematiskt tillsammans med studerandena,
studerandekarerna och SAMOK, med beaktande av yrkeshégskolestuderandenas sarskilda behov. Mélet
med utvecklingen ar att erbjuda fungerande och behovsenliga tjanster i de studerandes féranderliga
livssituationer under hela studietiden.

Stodet under studietiden far inte begransas endast till borjan av studierna. Halsostarten ska utvecklas till
en kontinuerlig stédform s att alla studerande far det stod de behdver dven i mitten och slutet av
studierna. P4 s satt sakerstalls att varje studerande bemots i ratt tid och individuellt under hela
studietiden.

SHVS ar en offentligt finansierad tjanst och tillrdckliga resurser méste tryggas for att sdkerstalla
tjansternas kvalitet. Finansieringen ska vara aktuell och rattvis och férandringarna i antalet studerande
ska beaktas noggrant och i ratt tid sa att resursfordelningen motsvarar det verkliga servicebehovet.

Mal:

e Hogskolestuderande prioriteras i utvecklingen av tjansterna.

e SHVSaravenifortsattningen en del av det offentligt finansierade halso- och
sjukvardssystemet och dess tillrackliga finansiering ar tryggad. For de studerandes andel
faststalls ocksé ett avgiftstak i euro sé att den studerandes &rliga avgift inte kan stiga mer dn
10 euro jamfort med &ret innan.

e SHVS skakunnataemot donationer eller bidrag utan att antalet donationer och summan av
dem paverkar den dvriga finansieringen.

1. SHVS:s servicenat och servicestallen
Servicenatet bestar av SHVS:s egna servicestéllen och samarbetspartnernas servicestallen. Syftet

med olika typer av servicestéllen ar att garantera fungerande, tillrackliga och jamlika mojligheter att
fa vard. Den studerande ska fa en beddmning av vardbehovet omedelbart, och vid férdrdjningar anda
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under samma dag. SHVS har forberett sig pa 6verbelastning sé att kderna kan avvecklas effektivt och
studerandena informeras om 6verbelastningen av tjansterna till exempel med hjélp av kdmétare.
SHVS ska garantera tjansterna pa bada inhemska spraken och vid behov pa engelska. Utéver
narmottagningstjansterna ska studerandena hatillgdng till riksomfattande digitala distanstjanster
och e-tjanster. Halsostarten laggs till som en del av studiernas olika skeden, s& att man ocksa nér
studerande som kommit langre i sina studier. Patientforsikringslagen bor &ndras sé att studerandena
far de tjanster de behdver dven nar de vistas utanfor Finland. Nuldget orsakar avbrott i vardens
kontinuitet och forsatter de studerande i en ojamlik stallning beroende pa deras fysiska lage.
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SHVS servicenatverks funktion och tillgdngen till tjanster samt tjansternas tillgdnglighet granskas och
utvecklas aktivt med beaktande av YH-studerandenas varierande livssituationer och olika
studieformer, sdsom webbstudier och flerformsstudier. Regionernas egen autonomi béor utvecklas
med beaktande av eventuella strukturférandringar i social- och halsovérdstjansternas framtidsbild
samt hogskolornas och studerandekérernas mangfald. Det regionala samarbetet med
laroanstaltspastorer, studerandetjansterna, FPA och andra lokala aktorer kan starka strukturerna
som stoder de studerandes valbefinnande pé ett sektorsévergripande satt och trygga resurserna for
mer jamlika servicenatverk.

Mal:

e SHVSutarbetar tydliga principer for nar varden rekommenderas att genomfoéras pa
distansmottagningen och nar som narmottagning. Den studerande ska ha mojlighet att
begara vilkendera som helst om det &r méjligt med tanke pa genomférandet av varden.

e [agenom patientforsakring andras sé att SHVS:s digitala tjanster och distanstjanster star till
den studerandes forfogande dven nar den studerande vistas utanfor Finland.

e Servicestallenas tillgdnglighet beddms och nya servicestallen gbrs i man av mojlighet
tillgangliga. Servicestallenas skyltar och ankomstanvisningar gérs tydliga och tillgangliga.

e Nar ny personal vid SHVS far introduktion berdttar man om omrédets studerandekérer och
samarbetet med dem.

1.2 Digitala tjanster

SHVS utvecklar aktivt sina digitala tjanster och granskar deras tekniska funktion och verkliga
anvandningsgrad.

Kontaktsatten som erbjuds de studerande ska beakta de studerandes olika kommunikationsbehov till
exempel i anslutning till hdrsel- och synbegransningar. Standardinstaliningarna for tidsbokningen
utvecklas sd att de beaktar olika sprékbehov sé att plattformens mekanismer automatiskt styr
tidsbokningen till en tjansteleverantér med lampliga sprakkunskaper.

De digitala tjansterna utvecklas aktivt och SHVS utvecklar en mobilapplikation som stéder den
studerandes valbefinnande och genomférandet av varden samt ett aktivare utnyttjande av

egenvardsprogrammen.

Mal:
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e Tidsbokningssystemen ska vara tekniskt tillforlitliga och tillgdngliga for alla for att tjansterna
ska vara rattidiga och jamlika.

2.Samarbete

Samarbetet mellan valfardsomrédena och SHVS starks systematiskt genom att utnyttja SHVS
sarskilda sakkunskap. SHVS ar medveten om att manga yrkeshodgskolor har flera campus pé olika
orter och beaktar alla campusorter i sin verksamhet.

SHVS och studerandekarerna samarbetar aktivt med lag troskel. Méten med studerande, hégskolan,
SHVS och intressentgrupper ordnas regelbundet i omradet och SHVS interagerar aktivt med
studerandekérerna samt &r synligt ndrvarande p& campus. Utvarderingen av studiemiljderna bor
vidareutvecklas sd att helheten betjanar alla hogskolor med jamlik praxis som beaktar olika
hogskolors sardrag. Ett aktivt samarbete gor det mojligt att diskutera och dela god praxis.

Mal:

e SHVSochde studerande samarbetar sarskilt i hdlso- och sjukvardsfragor som galler
studerande.

e Studerande inkluderas i utvecklingen av SHVS verksamhet sé att SHVS har tillracklig
information om de studerande som den ansvarar fér och om sardragen i deras studieomraden
aven regionalt.

e Yrkeshogskolorna samarbetar aktivt med SHVS och informerar regelbundet och méangsidigt
studerandena om aktuella fragor inom SHVS. Yrkeshodgskolorna ska ha utsedda
ansvarspersoner for samarbetet och kommunikationen med SHVS.

e Samarbetet mellan SHVS och den dvriga halso- och sjukvarden samt fungerande och snabba
vardvagar tryggas genom att fortydliga samarbetet och serviceuppgifterna.

e SHVSdeltarievenemang och kampanjer som ordnas av studerandekéren och
studerandeorganisationerna.

2.1 Studeranderepresentanter

Studeranderepresentanterna ses som en viktig del av organisationen och man satsar pa att
regelbundet ge introduktion och utbildning at representanternai representationsrollens olika
skeden. Studeranderepresentanterna kanner till sin egen roll och erkdnner dess betydelse som en del
av utvecklingen av SHVS.

Studerandena ar representerade pa SHVS:s alla organisationsnivéer: i det riksomfattande
studentradet, de regionala direktionerna och delegationen. Studeranderepresentanterna tillfor

organisationen expertis om studerandeskap och darigenom om SHVS:s klientgrupper.

Finlands studerandekérers forbund SAMOK rf utser en representant till SHVS styrelse. SAMOK
utser med tva &rs mellanrum sju representanter for studerandekérernatill delegationen. Mojligheten
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att representera studerandekérerna som samordnas av SAMOK sakerstaller att studerandekérerna
blir horda pé lika villkor och SHVS mdjliggdr kommunikation mellan de studeranderepresentanter
som deltar i verksamheten samt vaxelverkan med studerandekérerna.
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Vid valet av studeranderepresentanter och fordelningen av representationsplatser strévar man efter
att beakta bade regionalitet och representanternas och hdgskolornas méangfald. SHVS erbjuder
studerandena aktuell information om eventuella férandringar pé ett transparent och férutseende
satt sd att representationen i olika omraden kan tryggas aven vid eventuella omstruktureringar.

Mal:

e FOr att garantera ett fungerande samarbete har de studerande tillracklig representationialla
regionala organ.

e Studeranderepresentantverksamheten utvecklas sa att den blir mojlig dven for studerande
vars modersmal inte &r finska

e SAMOK, studerandekarerna och SHVS utvecklar introduktions- och utbildningsmodellen fér
studeranderepresentanter, stoder studeranderepresentanternas engagemang och forstaelse
for verksamhetens betydelse under hela representationsperioden.

3. Kommunikation och intressebevakning

SHVS kommunicerar effektivt och systematiskt. Kommunikationen genomférs pad ett begripligt satt
och viaflera kanaler i enlighet med SHVS:s kommunikationsplan. Kommunikationen sker p& bada
inhemska spréken samt p& engelska. Kommunikationsplanen granskas konstruktivt med jamna
mellanrum for att sékerstélla att den ar aktuell, tillgidnglig och andamalsenlig. Oppenhet i
kommunikationen betonas. Stiftelsen informerar flexibelt och aktuellt om férandringar. |
kommunikationen om SHVS:s tjanster utnyttjas olika kommunikationsformer och kanaler pé ett
mangsidigt satt, sdsom olika presentationer av tjanster i videoformat.

SHVS:s expertis och betydelse synliggdrs genom effektivare kommunikation, samarbete och 6kad
kunskap for sadval beslutsfattare som andra intressentgrupper och medborgare. SHVS kanner till sitt
ansvar som informationsdelare for studerandekarerna och utvecklar kommunikationsmetoderna s
att de blir tydligare och lattare att utnyttja. Studerandena informeras till exempel om mojligheten att
ansdka om FPA:s reseersattning for kostnaderna for att ta sig till servicestallena.

SHVS stabila stallning i flerkanalsmodellen tryggas genom ett starkt intressebevakningsarbete somii
all sin omfattning beaktar det aktuella varldslaget, sarskilt med tanke pa social- och
halsovardstjansterna.

Mal:
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e SHVS effektiverar och utvecklar sina modeller for intressebevakningskommunikation for att
vara en aktiv och effektiv del av den helhet av intressebevakningsarbete som SAMOK och
studerandekarerna genomfor.

e Kommunikationsansvaret har definierats tydligt mellan SHVS, studerandekérerna och
yrkeshogskolorna.

e SHVSutvecklar en materialbank for studerandekérernas bruk i vars genomférande visuella
material dven utan texter beaktas for att mojliggéra en mer omfattande
medvetenhetskommunikation i studerandekarernas egna kanaler.

e Studerandekarerna och studeranderepresentanterna far i god tid information om SHVS
kommande evenemang, kampanjer, enkater, utredningar och andra frdgor som péverkar de
studerande.
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4. Samhaéllet och SHVS

SHVS uppgift ar att trygga tjansterna inom studerandehalsovarden som en del av social- och
halsovardshelheten, sarskilt i utvecklingen av valfardsomradet. SHVS expertis ska synas allt starkare
sd att kvaliteten pd och tillgdngen till hdlso- och sjukvardstjanster for studerande tryggas aven i
framtiden. | SHVS:s resursférdelning och planeringen av tjansterna ska man beakta den vardskuld
som de studerande medfor nar de 6vergar till studier, sa att hogskolestuderande kan erbjudas
tillrackligt stod i ratt tid under hela studievagen.

Omvélvningen inom social- och hélsovardssektorn pagér fortfarande och vélfardsomradena soker
fortfarande sin plats i servicesystemet. | detta féranderliga falt ar det sarskilt viktigt att sakerstalla att
SHVS forblir en stark del av helheten och att de studerandes servicevagar hélls tydliga.

Studerandehélsovarden bor vidareutvecklas som en sjalvstandig helhet som ar en fast del av hilso-
och sjukvardssystemet. Studerandehalsovardens sardrag ska beaktas utan att servicevdgarnas
funktion och studerandehélsovérdens stallning som en bestdende del av hilso- och
sjukvardssystemet dventyras.
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