SAMOK e

SAMOKs servicelofte

Det har serviceldftet ar avsett for SAMOKSs medlemsorganisationer och det géller inte mojligt
samfunds-, stod- eller hedersmedlemmar.

SAMOKs l6ften till medlemsorganisationer

SAMOKSs huvuduppgift ar landsomfattande intressebevakning. Syftet med verksamheten ar att betjana
studerandekédrerna enligt deras behov och dnskeméal. SAMOK stdder studerandekdrerna i att starka
studieidentiteten for personer som studerar i en yrkeshogskola. SAMOK ger studerandekérerna
information om aktuella teman som pé&verkar studerandekarernas verksamhet. Syftet med SAMOKSs
verksamhet ar att gbra studerandes intressebevakning synligt och tillgdngligt. Studerandekarerna
informeras nar malen har uppnatts och de konkreta &tgéarder som hor till dem ar gjorda. SAMOK
styrelsen dvervakar regelbundet implementeringen av serviceloftet.

SAMOK stoder studerandekarernas verksamhet med olika tjanster:

Sakkunnigtjanster inom intressebevakning

Utbildnings- och natverksevenemang och webbinarier
Kommunikationsmaterial

Sakkunnigtjanster inom kommunikation

Sakkunnigtjanster i anslutning till evenemangsarrangemang
Administrativa och ekonomiska sakkunnigtjanster
Konsultationer som berér ledarskap
Organisationsforsakring

Mediebevakning

Fadderverksamhet inom studerandekaren

Syftet med SAMOKSs fadderverksamhet inom studerandekaren ar att stodja studerandekéren pé olika
satt: till exempel genom att traffa studerandekaren, regelbundet halla kontakt och vid behov ordna
utbildning. Studerandekéaren kan delta i fadderverksamheten med den sammansattning den vill. SAMOK
foreslar ett mote med studerandekéren minst tva gédnger per ar, i forsta hand som ett fysiskt mote. |
fadderverksamheten kdnner SAMOK igen och beaktar skillnader mellan studerandekarer. Faddern tar
forsta gdngen kontakt med studerandekaren fére slutet av februari. Faddern informerar SAMOKSs kontor
om studerandekéarernas utbildningsbehov och SAMOK genomfér nodvandiga utbildningar tillsammans
med studerandekaren inom dverenskommen tidtabell.

SAMOK stoder studerandekarerna till exempel i att 16sa konflikter i studerandekéarens verksamhet. Det
stod som behdvs kan till exempel vara distansstod av en sakkunnig, en styrelsemedlem som ar narvarande
vid en diskussion eller annan konsultation som behdvs for att utreda drendet. SAMOK har forbundit sig
att samarbeta med studerandekérer i konfliktsituationer utan drojsmal.
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SAMOKSs l6ften till studerandekarernas fortroendevalda och anstallda

SAMOK stoder studerandekarernas fortroendevalda i att utveckla sin kompetens genom utbildningar
och evenemang. | SAMOKSs evenemang och utbildningar lar sig en person i studerandekéren nyttiga
fardigheter relaterade till sin egen uppgift, att fungera i studerandekaren och att utveckla sig sjalv.
SAMOK genomfér utbildningar som stoder utvecklingen av studerandekarernas verksamhet. Genom att
utbilda personer inom studerandekéarer sakerstalls det att verksamheten ar enhetlig och kontinuerlig.
Utover organisationsutveckling stoder utbildningarna personerna i att utveckla sig sjalva och sitt eget
kunnande. SAMOK har forbundit sig att utveckla sin verksamhet tillsammans med studerandekéarerna
och att utveckla studerandekarernas verksamhet som sjélvstandiga aktérer. Samarbetet uppfyller mélet
da det betjanar studerandekéren pa ett satt som ar nédvandigt for varje enskild studerandekar.

SAMOK forbinder sig att arbeta tillsammans med studerandekérernas fortroendevalda for att forbattra
rekryteringen av medlemmar. SAMOKSs uppgift ar att tillsammans med studerandekérerna utveckla satt
att gbra studerandekarerna mer tillgdngliga och nédvandiga fér studerande. Okningen av antalet
medlemmar i studerandekarerna stabiliserar badda parternas ekonomiska situation. SAMOK forbinder sig
att pd begaran stodja medlemsrekrytering utan drojsmal, senast inom tva veckor efter begéran

| SAMOKSs verksamhet faster man uppmarksamhet vid att personernai studerandekdrerna har tillrackligt
med tid for att natverka vid evenemang. Natverkstraffarna riktas separat till fortroendevalda och
anstallda. SAMOK skapar situationer och satt for studerandekéarer att dela med sig av sin egen goda
praxis. SAMOK anordnar ett PJTJ-mdte och personaldagar minst en géng per ar. Olika moten, bade
fysiska och online, spelar en viktig roll i interaktionen mellan SAMOK och studerandekarerna. Omsesidigt
fortroende mellan SAMOK och studerandekarer ar en viktig faktor i all verksamhet.

| utbildningar och pa evenemang ordnar SAMOK mojligheter till att delta pa distans nar det ar mojligt.
Deltagande péd distans ar en vasentlig del av verksamhetens tillganglighet och rackvidd. SAMOK
organiserar ocksa webbinarier. P4 lokala evenemang dr SAMOK med och stoder studerandekarer i hela
landet i organiseringen, till exempel med kommunikationsmaterial och med att utveckla genomférandet.
SAMOK gor det mojligt for ordférandena i karfullmaktige att malmedvetet utveckla sigisina egna
uppgifter. Fullmaktiges roll i studerandekérens verksamhet beaktas i utbildningarna.

SAMOKSs kommunikationstjanster ar tillgdngliga och tydliga. SAMOK kommunicerar med personerna i
studerandekarerna pa de satt som beskrivs i kommunikationsstrategin. SAMOK uppréatthéller
studerandekarernas gemensamma Slack-milj6. Nyhetsbrevet, som skickas till studerandekarerna en gang
i manaden, samlar den viktigaste informationen pa ett stalle. Dessutom ges det via SAMOKSs e-postlistor
information om de viktigaste fragorna, till exempel stadgeenliga fragor.

SAMOK distribuerar olika material till studerandekarerna via SAMOK Drive. Dar finns samlat till exempel
kommunikationsmaterial som ska distribueras, material for forbundsmoten och material som stoder
intressebevakning.
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Verksamhetsledaren &r SAMOKS kontaktperson for dataskydd och vid behov stoder hen
studerandekarernai fragor och utvecklingsbehov som berér dataskydd. Studerandekarerna kan kontakta
henifragor som berdr dataskydd.

SAMOKs l6ften om jamlik verksamhet

| sin verksamhet beaktar SAMOK manniskors olika behov sé att det ar mojligt och tryggt att deltai
verksamheten. Alla som deltar i SAMOKSs verksamhet har ratt att vara sig sjalva och bli accepterade
precis som de dr. SAMOKSs verksamhet ar avsedd for alla som fungerar eller arbetar i studerandekaren.
SAMOKSs verksamhet foljer uppférandekoden och principerna for ett sakrare utrymme.

SAMOK kartlagger sarskilda behov i samband med anmalningar till evenemang. | SAMOKSs verksamhet,
utbildningar och lokaler beaktas manniskors olika behov. Uppférandekoden och principerna for ett
sakrare utrymme gas igenom i borjan av evenemang och utbildningar. Nar deltagare anmaler sig forbinder
de sig ocksd att folja de har principerna. | borjan av evenemang presenteras dessutom kontaktpersoner
for trakasserier.

SAMOK stoder studerandekarerna i deras eget jamlikhetsarbete genom att erbjuda utbildning och stod
for att se dver sin verksamhet for att gbra den mer jamlik.

SAMOK faster sarskild uppmarksamhet vid att framja icke-finsksprakiga personers deltagande i
verksamheten.

Att informera om SAMOKSs tjanster till studerandekarer

SAMOK héller studerandekarerna uppdaterade om sin verksamhet via olika kommunikationskanaler.
Kommunikationen med studerandekéarerna ar viktig, och SAMOK beaktar allt battre de
kommunikationssatt i viktiga fragor som nar studerandekérerna bast s& att de tillgodoser
studerandekédrernas behov och 6nskemal pa basta mdjliga satt. SAMOK kommunicerar pa tre sprak
nar det ar mojligt.

SAMOK utnyttjar alla sina kommunikationskanaler fér kommunikation inom olika ansvarsomraden.
Innehéllskommunikationen av ansvarsomradena till studerandekérerna ar tydlig.

Pa webbplatsen finns information om de sakkunnigas och styrelsens ansvarsomraden och
kontaktuppgifter. Innehéllet i ansvarsomradena preciseras sa att det ar tydligt att hitta en lamplig
kontaktperson. Nar de sakkunniga och styrelsen byts ut meddelar SAMOK de personer som
ansvarar for ansvarsomradena till studerandekarerna utan dréjsmaél, senast inom en vecka efter att
styrelsen har konstituerat sig eller personen har borjat.

SAMOK informerar studerandekarerna om utbildningar och evenemang via sina
kommunikationskanaler pa ett mélinriktat satt och beaktar ansvarsomrédena for att 6ka
tillgdngligheten. Evenemang och utbildningar tar hansyn till alla personer i studerandekarerna,
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geografisk tillganglighet och fjarranslutning for att nd ett s stort deltagarantal som mdjligt. I teman
for evenemang och utbildningar beaktas aktuella samhéllsfragor och studerandekarernas behov. Nar
SAMOK gor upp sin budget beaktar de kommande orter dar evenemang ordnas och kostnader som
uppstar till foljd av dem. Pa orter dar evenemang ordnas beaktas det att det ska vara lika enkelt for
alla studerandekérer att komma dit. Nar evenemangsplatser véljs beaktas det att det ska vara enkelt
for alla studerandekérer att komma dit.
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