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SAMOKin palvelulupaus

Tama palvelulupaus on tarkoitettu SAMOKIn jasenjarjestoille eikd koske mahdollisia yhteiso-,
kannatus- tai kunniajasenia.

SAMOKIin lupaukset jasenjarjestoille

SAMOKIin paatehtava on ammattikorkeakouluopiskelijoiden valtakunnallinen edunvalvonta. Toiminnan
tarkoitus on palvella opiskelijakuntia heidan tarpeidensa ja toiveidensa mukaan. SAMOK tukee
opiskelijakuntia ammattikorkeakoulussa opiskelevien opiskelijaidentiteetin vahvistamisessa. SAMOK
antaa opiskelijakunnille tietoa ajankohtaisista teemoista, jotka vaikuttavat opiskelijakuntien toimintaan.
SAMOK:in toiminnan tarkoitus on tehda opiskelijoiden edunvalvonnasta nakyvaa ja saavutettavaa.
Opiskelijakunnille tuodaan viipymatta esille, kun tavoitteisiin on paasty ja siihen liittyvat konkreettiset
tehdyt toimenpiteet on tehty. Palvelulupauksen tarkoitus on tukea SAMOKIin jasenopiskelijakuntien
toimintaa. SAMOKIin hallitus seuraa palvelulupauksen toteutumista saannoéllisesti.

SAMOK tukee opiskelijakuntien toimintaa erilaisilla palveluilla:

Edunvalvonnan asiantuntijapalvelut

Koulutus- ja verkostoitumistapahtumat seka webinaarit
Viestintamateriaalit

Viestinnan asiantuntijapalvelut

Tapahtumien jarjestamiseen liittyvat asiantuntijapalvelut
Hallinnon ja talouden asiantuntijapalvelut

Johtamiseen liittyvat konsultaatiot

Jarjestévakuutus

Mediaseuranta

Kummiopiskelijakuntatoiminta

SAMOKIin kummiopiskelijakuntatoiminnan tehtava on tukea opiskelijakuntaa erilaisin tavoin: esimerkiksi
tapaamalla opiskelijakuntaa, pitamalla yhteytta sadnnollisesti ja tarvittaessa kouluttaa. Opiskelijakunta voi
osallistua kummitoimintaan haluamallaan kokoonpanoilla. SAMOK ehdottaa tapaamista opiskelijakunnan
kanssa vahintaan kaksi kertaa vuodessa, ensisijaisesti fyysisena tapaamisina. SAMOK tunnistaa ja
huomioi kummitoiminnassa opiskelijakuntien eroavaisuudet. Kummi on yhteydesséa opiskelijakuntaan
ensimmaisen kerran helmikuun loppuun mennessa. Kummi tuo SAMOKIn toimiston tietoon
opiskelijakuntien koulutustarpeita ja SAMOK toteuttaa tarpeelliset koulutukset opiskelijakunnan kanssa
yhdessa sovitussa aikataulussa.

SAMOK tukee opiskelijakuntia esimerkiksi opiskelijakunnan toiminnassa tapahtuneen ristiriitatilanteen
selvityksessa. Tarpeellinen tuki voi olla esimerkiksi asiantuntijan etana tarjoama tuki, keskusteluun ldsna
tuleva hallituksen jasen tai asian selvitykseen tarvittava muu konsultaatio. SAMOK on sitoutunut
toimimaan ristiriitatilanteissa opiskelijakuntien kanssa yhteisty6ssa viipymatta.
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SAMOKIin lupaukset opiskelijakuntien luottamustoimijoille ja tydntekijoille

SAMOK tukee opiskelijakuntien toimijoita osaamisensa kehittamisessa koulutusten ja tapahtumien
kautta. SAMOKIn tapahtumissa ja koulutuksissa opiskelijakunnan toimija oppii hyodyllisia taitoja omaan
tehtavaansa, opiskelijakunnassa toimimiseen sekd itsensa kehittamiseen liittyen. SAMOK toteuttaa
koulutuksia, jotka tukevat opiskelijakuntien toiminnan kehittamista. Kouluttamalla opiskelijakuntien
toimijoita turvataan toiminnan tasalaatuisuus ja jatkuvuus. Koulutukset tukevat organisaation
kehittamisen lisaksi toimijoita itsensa ja oman osaamisen kehittamisessa. SAMOK on sitoutunut
toimintansa kehittdmiseen yhdessa opiskelijakuntien kanssa sekéa opiskelijakuntien toiminnan
kehittymiseen itsendisind toimijoina. Yhteistyd tayttaa tavoitteensa sen palvellessa opiskelijakuntaa sille
tarpeellisella tavalla opiskelijakuntakohtaisesti.

SAMOK sitoutuu toimimaan opiskelijakuntien luottamustoimijoiden kanssa yhdessa niiden
jasenhankinnan parantamiseksi. SAMOKIin tehtava on kehittia tapoja opiskelijakuntien kanssa yhdessa
tehda opiskelijakunnista tavoitettavampia ja tarpeellisempia opiskelijoille. Opiskelijakuntien jasenmaaran
nousu toimii molempien osapuolten taloudellisen tilanteen vakauttajana. SAMOK sitoutuu
jasenhankinnassa tukemiseen pyydettaessa viipymatta, viimeistaan kahden viikon sisalla pyynndsta.

SAMOKin toiminnassa kiinnitetdan huomiota siihen, etta opiskelijakuntien toimijoille on tapahtumissa
riittavasti aikaa verkostoitumiselle. Verkostoitumistilaisuudet kohdennetaan luottamustoimijoille ja
tyontekijoille erillisind. SAMOK luo tilanteita ja tapoja opiskelijakunnille jakaa omia hyvia kdytanteitaan.
SAMOK jarjestaa tapahtumia erilaisille kohderyhmille tunnistettujen tarpeiden mukaan, muun muassa
johtosektori ja tydntekijat. SAMOK jarjestad PJTJ-tapaamisen ja Henkildstdpaivat vahintaan kerran
vuodessa. Erilaiset kohtaamiset, niin fyysiset kuin verkon yli tapahtuvat, ovat tirkedssa osassa SAMOKIn
ja opiskelijakuntien valista vuorovaikutusta. Keskindinen luottamus SAMOKIin ja opiskelijakuntien valilla
on tarkea tekija kaikessa toiminnassa.

Koulutuksissa ja tapahtumia jarjestettdessa SAMOK jarjestaa etdosallistumismahdollisuuden silloin, kun
se on mahdollista. Etdosallistuminen on oleellinen osa toiminnan saavutettavuutta ja tavoittavuutta.
SAMOK jarjestaa lisdksi webinaareja. Paikallisissa tempauksissa SAMOK toimii jarjestdmisen tukena
opiskelijakunnille valtakunnallisesti esimerkiksi viestintdmateriaaleilla ja toteutuksen kehittamisessa.
SAMOK mahdollistaa edustajiston puheenjohtajien kehittymisen kohdennetusti omassa tehtavassaan.
Koulutuksissa huomioidaan edustajiston rooli opiskelijakunnan toiminnassa.

SAMOKIin viestintdpalvelut ovat saavutettavia ja selkeitd. SAMOK viestii opiskelijakuntien toimijoille
viestintastrategiassa kuvatuilla tavoilla. SAMOK yllapitaa opiskelijakuntien yhteista Slack-ymparistoa.
Opiskelijakunnille kerran kuukaudessa lahetetettava uutiskirje kokoaa tarkeimmat tiedot samaan
paikkaan. Lisaksi SAMOKIin sahkdpostilistoilla tiedotetaan tarkeimmat, esimerkiksi sédntomaaraiset asiat.

SAMOK jakaa erilaisia materiaaleja opiskelijakunnille SAMOK Driven kautta. Sielta 16ytyvat kootusti
esimerkiksi jaettavat viestintamateriaalit, littokokousmateriaalit sekd edunvalvontaa tukevat materiaalit.
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SAMOKIin tietosuojayhteyshenkil®na toimii toiminnanjohtaja, joka on tarvittaessa opiskelijakuntien
tukena tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa ja kehittamistarpeissa. Opiskelijakunnat voivat olla haneen
yhteydessa tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa.

SAMOKin lupaukset yhdenvertaisuudesta toiminnassa

SAMOK huomioi toiminnassaan ihmisten erilaiset tarpeet niin, ettd osallistuminen toimintaan on
mahdollista ja turvallista. Jokaisella SAMOKin toimintaan osallistuvalla on oikeus olla tilanteessa oma
itsensa ja tulla hyvaksytyksi juuri sellaisena kuin on. SAMOKin toiminta on tarkoitettu jokaiselle
opiskelijakunnassa toimiville tai tyoskenteleville. SAMOKIin toiminnassa noudatetaan Code of Conductia
seka turvallisemman tilan periaatteita.

SAMOK kartoittaa erityistarpeita tapahtumien ilmoittautumisten yhteydessa. SAMOKIin toiminta,
koulutukset seka toimitilat ottavat huomioon ihmisten erilaiset tarpeet. Code of Conduct seka
turvallisemman tilan periaatteet kaydaan lapi tapahtumien ja koulutusten alussa. IImoittautuessa
osallistujat myos sitoutuvat noudattamaan naita periaatteita. Lisdksi tapahtuman alussa esitelldan
hairintayhdyshenkilt.

SAMOK tukee opiskelijakuntia heiddn omassa yhdenvertaisuustydssaan jarjestamalla koulutuksia ja
tukemalla toiminnan tarkastelua yhdenvertaisemmaksi.

SAMOK kiinnittaa erityistd huomiota siihen, etta se edistdd muun kuin suomenkielisten toimijoiden
osallistumista toimintaan.

SAMOKIin palveluista viestiminen opiskelijakunnille

SAMOK pitdéd opiskelijakunnat ajan tasalla toiminnastaan eri viestintdkanavien valityksella. Viestinta
opiskelijakuntien suuntaan on tarkeda ja SAMOK huomioi entistd paremmin opiskelijakuntia
tavoittavimmat keinot tiedottaa tarkeisté asioista siten, etta se palvelee opiskelijakuntien tarpeita ja
toiveita parhaalla mahdollisella tavalla. SAMOK viestii mahdollisuuksien mukaan kolmikielisesti.

SAMOK hyddyntaa kaikkia tiedotuskanaviaan eri vastuualueiden viestintaan. Vastuualueiden
sisallollinen viestinta opiskelijakunnille on selkeda.

Nettisivuilla tiedotetaan asiantuntijoiden ja hallituksen vastuualueet ja yhteystiedot. Vastuualueiden
sisaltod tarkennetaan ymmarrettavaksi sopivan yhteyshenkilon loytamiseen. SAMOK viestii
asiantuntijoiden ja hallituksen vaihtuessa vastuualueista vastaavista henkildista opiskelijakunnille
viipymatta, viimeistaan viikon kuluessa hallituksen jarjestaytymisesta tai henkilon aloittamisesta.

SAMOK tiedottaa koulutuksista ja tapahtumista opiskelijakunnille viestintakanavillaan.
Tavoitettavuuden lisddmiseksi viestintad kohdennetaan tarvittaessa vastuualueet huomioiden.
Tapahtumat ja koulutukset huomioivat kaikki opiskelijakuntien toimijat, maantieteellisen
saavutettavuuden sekd etdyhteyden laajimman mahdollisen osallistujamaaran saavuttamiseksi.
Tapahtumien ja koulutusten teemoissa huomioidaan ajankohtaiset yhteiskunnalliset aiheet ja
opiskelijakuntien tarpeet. SAMOK huomioi talousarvion laadinnassa tulevat tapahtumapaikkakunnat
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janiista aiheutuvat kustannukset. Tapahtumapaikkakuntia ja tapahtumien sijaintia valittaessa
huomioidaan yhdenvertaisesti kaikkien opiskelijakuntien saavutettavuus.
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