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1. Inledning

Denna likabehandlingsmodell for hdgskolor har utarbetats inom Finlands studerandekarers férbund
SAMOKSs projekt Likabehandling vid hogskolan, som finansierats av Undervisnings- och kulturminis-
teriet under perioden 2021-2023. Likabehandlingsmodellen ar avsedd att utnyttjas av hela hogskole-
gemenskapen. Tanken ar att modellen ska fungera som ett rattesnore for att man vid hogskolorna ska
kunna ta i bruk permanent praxis for att framja likabehandlingen. | modellen presenteras vasentliga be-
grepp som relaterar till likabehandling, beréattas om betydelsen av likabehandlingsplanering samt gas
systematiskt igenom olika faktorer som pédverkar likabehandlingen och hur de ska beaktas i hdgskole-
gemenskapen. Till slut gar planen in pa konkreta metoder och verktyg som kan anvandas for att framja
likabehandling. Fastéan modellen fokuserar pa studerandeperspektivet galler temat &nda alla medlem-
mar inom hogskolegemenskapen.

Likabehandlingen ser olika ut inom olika delar av hdgskolegemenskapens verksamhet och nar den
granskas ur olika perspektiv. Hogskolorna ska ha nolltolerans for alla typer av trakasserier, diskrimine-
ring och mobbning. Nar problem upptacks ska man ingripa i dem i ett tidigt skede, och anméalningar ska
tas pa allvar. Genom att underskatta eller avfarda en anmalan/ett problem kan man sjélv gora sig skyldig
till diskriminering eller till exempel till passiv mobbning. Alla medlemmar av hogskolegemenskapen ska
kanna till processerna for att ingripa i trakasserier. Férebyggande ingar ocksa i att framja likabehand-
ling. Att 0ka medvetenheten och lyfta fram dessa arenden forebygger uppkomsten av trakasseri- och
diskrimineringssituationer. Som stod for forebyggandet ska hogskolegemenskapen ha principer for
tryggare rum som skapats for att mota den egna gemenskapens behov.

I huvudsak ar likabehandling, att framja den och att ingripa i problem gemenskapens medlemmars kol-
lektiva ansvar, aven om en enskild medlem av gemenskapen i princip ansvarar for likabehandlingséaren-
den. Meningen &r att man som gemenskap ska lara sig att battre beakta mangfalden. Vi alla gér misstag
ibland, men i kdrnan av verksamheten ligger ett intresse for att lara sig att agera pa ett jamlikare satt.
Larande, medlidsamhet mot sig sjalv och andra samt dialogiskhet ar ytterst viktiga nar man bygger en
mer jamlik hdgskolegemenskap.



2. Begrepp

2.1. Jamlikhet och likabehandling

Med jamlikhet avses att alla manniskor ar lika var-
da, oberoende av kon, alder, etnisk eller nationell
bakgrund, nationalitet, sprék, religion och dverty-
gelse, asikter, handikapp, hélsotillstand, sexuell
laggning eller andra orsaker som har samband
med personen. | praktiken betyder jamlikhet att
alla manniskor ska behandlas som likvardiga, d.v.s.
likabehandling.

2.2. Diskriminering

Diskriminering innebar att behandla en person an-
norlunda &n andra pa grund av en egenskap som
relaterar till individen. Diskrimineringslagen for-
bjuder diskriminering pé& grund av &lder, ursprung,
nationalitet, sprak, religion, évertygelse, asikt,
politisk verksamhet, fackforeningsverksamhet,
familjefornallanden, halsotillstand, funktionshin-
der, sexuell laggning eller av ndgon annan orsak
som galler personen.

Diskriminering kan vara direkt, indirekt eller va-
gran att géra rimliga anpassningar for personer
som har ratt till dem. Med direkt diskriminering
avses att en person behandlas ofordelaktigt
jamfoért med hur ndgon annan behandlas, har
behandlats eller kunde behandlas i motsvarande
situation. Indirekt diskriminering har definierats
som en skenbart jamlik regel, grund eller praxis
som missgynnar nagon pa grund av en orsak som
galler hens person. Till exempel ar det indirekt
diskriminering att man vid anstallning forutsatter
fullstédndiga kunskaper i finska dven om det inte ar
nodvandigt med tanke pa arbetet. Med vagran att
gorarimliga anpassningar avses att en myndig-

Likabehandling ar en forutsattning for ett rattvist
samhalle: personliga faktorer som ursprung eller
hudférg ska inte paverka manniskors mojlighe-
ter att fa tillgang till utbildning, arbete och tjans-
ter. | Finlands grundlag avses med principen for
likabehandling bade diskrimineringsférbud samt
manniskors liknet infor lagen. Diskrimineringsla-
gen, strafflagen, jamstalldhetslagen och arbets-
lagstiftningen preciserar diskrimineringsforbudet
inom olika livsomraden.

het, utbildningsanordnare, arbetsgivare samt en
leverantdr av varor eller tjanster som underlater
att vidta lampliga och rimliga anpassningar som
kravs i en viss situation for att trygga jamlikheten
for personer med funktionsnedsattning gor sig
skyldig till diskriminering.

Som diskriminering raknas ocksé antagen diskri-
minering och diskriminering pa grund av narsta-
ende. Med diskriminering pa grund av nérstéende
avses att en person forsatts i olika stallning pa
grund av att hen till exempel 8r narstaende till en
person som tillnOr en etnisk minoritet. Diskrimi-
nering ar alltsd forbjuden oberoende av om den
grundar sig pa ett faktum eller en presumtion i
frdga om personen sjélv eller ndgon annan. Med
antagen diskriminering avses att den som diskri-
minerar misstar sig om en persons ursprung, alder
eller sexuella laggning. Forutom diskriminering
forbjuder diskrimineringslagen aven trakasserier
samt anvisning eller befallning att diskriminera.
Alla har ratt att behandlas lika, och olika former
av diskrimineringsférbud ingar i ménga lagar och
avtal.



Sammanfattning av begrepp som géller diskriminering

+ Direkt diskriminering betyder att en person behandlas sémre dn ndgon annan
i samma situation pa grund av en personlig egenskap.

« Indirekt diskriminering betyder att en skenbart neutralt regel, grund eller praxis
missgynnar ndgon pa grund av en personlig egenskap.

« Genom rimliga anpassningarna tryggas jamlikheten for personer med
funktionsnedsattning i enskilda situationer. Myndigheter, utbildningsanordnare,
arbetsgivare samt leverantorer av varor och tjanster ska gérarimliga
anpassningar for personer med funktionsnedsattning.

+» Med diskriminering pa flera grunder avses diskriminering pa tva eller flera olika
diskrimineringsgrunder. Diskrimineringslagen tilldmpas pa diskriminering pa flera
grunder aven nar kdnet ar en av grunderna for diskriminering.

« Trakasserier ar beteende vars syfte ar eller som leder till en krankning av en
persons manniskovarde och som skapar en férodmjukande, fientlig eller

fornedrande stamning.

» Motatgarder betyder till exempel att nér en person kontaktar diskrimineringsom-
budsmannen for att utreda sitt &rende far hen inte behandlas ogynnsamt och
inga negativa foljder far riktas gentemot personen pa grund av detta.

»Med mobbning avses avsiktlig och upprepad psykisk eller fysisk verksamhet som

nagon upplever som obehaglig.

2.3. Trakasserier

Trakasserier ar diskriminering som forbjuds i dis-
krimineringslagen. | lagen definieras trakasserier
som beteende som avsiktligt eller faktiskt kranker
en persons manniskovarde. Trakasserier innebar
att en person genom sitt uppforande skapar en
stamning som ar fornedrande, forodmjukande,
hotfull, fientlig eller aggressiv for en annan per-
son pa grund av en forbjuden diskriminerings-
grund, till exempel sexuell laggning, ursprung eller
funktionsnedsattning. Uppforande tolkas i vid
bemarkelse sa att det till exempel kan vara frédga
om e-postmeddelanden, ansiktsuttryck, gester,
att lagga fram osakligt material till exempel pa
webben eller annan slags kommunikation. Tra-
kasserierna kan vara riktade antingen mot en viss
person eller i storre utstrackning mot en mannis-

kogrupp.

Sexuella trakasserier och trakasserier pa grund

av kon utgor diskriminering som avses i jamstal-
ldhetslagen. Sexuella trakasserier kan vara ned-
séttande uttalanden om négon annans kon, olika
slags antydningar, icke onskvard berdring, skamt
med sexuell underton, eller uttalanden eller fragor
som berdr ndgons kropp eller privatliv. Sexuella
trakasserier kan alltsa vara bade verbala och fysis-
ka. Trakasserier kan ocksa férekomma pé sociala
medier. Aven verbala trakasserier kan vara skadliga
for halsan och paverka funktionsférmagan.



3. Varfor behovs likabehandlingsplanering?

Likabehandlingsplanering ar ett satt att fram-

ja likabehandlingen samt en jamlik kultur som ar
fri fran diskriminering. Det ar viktigt att likabe-
handlingsplaneringen inkluderas i hela hogskole-
gemenskapens verksamhet som kontinuerlig
verksamhet. Om gruppen som deltar i likabe-
handlingsarbetet ar varierad kan olika perspektiv
beaktas i arbetet pa ett mangsidigare satt. Det
ar viktigt att deltagande i likabehandlingsarbe-
tet ar sa tillgangligt som mojligt for alla, sé att
likabehandlingsarbetet eller framjandet av jam-
likheten inte kénns for avlagset for nagon. Hogs-
kolegemenskapen kan inkluderas i likabehand-
lingsplaneringen till exempel genom olika slags
arbetsgrupper, enkater och intervjuer. Eftersom
personalen ofta ansvarar for hégskolans likabe-
handlingsplanering ar det sarskilt viktigt att fasta
uppmaéarksamhet vid att inkludera studerandena i
planeringsarbetet &nda fran bdrjan.

Att deltai likabehandlingsarbetet frdn och med
planeringen engagerar ocksa aktérerna att verks-
télla planerna i praktiken samt att framja de prin-
ciper man kommit dverens om tillsammans. Det
ar viktigt att framjandet av likabehandling inte
endast I&mnas pa planeringsniva, utan planerna
ska ocksa integreras i allas verksamhet inom ho-
gskolegemenskapen. Att inkludera hogskolege-

menskapens medlemmar i likabehandlingsarbe-
tet konstant och pé ett mangsidigt satt forbattrar
engagemangetien jamlik, jamstalld och diskrimi-
neringsfri verksamhetskultur.

Syftet med likabehandlingsplaneringen ar bland
annat att identifiera utvecklingsbehoy, fatta bes-
lut om &tgarder, mata resultat, synliggdéra mang-
falden, mojliggora erfarenheter av delaktighet
och férebygga diskriminering. Malet &r att uppna
en hogskolegemenskap dar alla kdnner att de hor
till gemenskapen och bade kan och vagar vara
sig sjalva. Jamstalldhets- och likabehandlingsar-
betet medfor viktig kompetens med vilken man
identifierar hinder for jamlikhetens forverkligande
och kan ingripa i dem. Om hogskolan inte har en
expert inom likabehandling I6nar det sig att an-
vénda en utomstéende sakkunnig inom jamstal-
ldhet och likabehandling till hjalp. Det finns gott
om sadana.

En av de viktigaste faktorerna inom jamlikheten
som upplevs inom hégskolegemenskapen ar den
atmosfar som rader i gemenskapen samt dess at-
tityder och varderingar. En accepterande atmos-
far har en positiv inverkan pa bade upplevelsen
av likabehandling och gemenskapens medlem-
mars 6vriga valbefinnande.



4. Faktorer som paverkar likabehandlingen
och beaktande av dessa

| det har avsnittet kommer vi att ga igenom olika
faktorer som paverkar likabehandlingen och hur
dessa faktorer ska beaktas i hOgskolegemenska-
pen. Inom hogskolegemenskapen ska likabehand-
lingen forverkligas i all verksamhet, sa den &r inte
begransad endast till undervisningen, till exem-
pel. Jamlikhet inom undervisningen betyder fram-
for allt att studerandenas olika behov beaktas nar
undervisningen ordnas. Mangsidiga genomfdran-
deformer for studieperioder som erbjuder saval
distans- och narstudier som hybridperioder gor
det |attare att framskrida i studierna for till exem-
pel studerande som arbetar eller har familj. Foru-
tom olika genomforandeformer 6kas jamlikheten i
undervisningen aven av att olika larstilar beaktas.
Det I6nar sig att regelbundet utbilda undervis-
ningspersonalen i teman som relaterar till likabe-

4.1. Studieformer

I hégskolan bor det erbjudas flera olika studie-
former (dagsstudier, flerformsstudier och web-
bstudier) pa ett mangsidigt satt. Dartill borde
mojligheterna till korsstudier vid olika hogsko-
lor utvecklas, eftersom detta ar en viktig del av
framjandet av undervisningens jamlikhet och til-
lganglighet. Med korsstudier avses mojligheten
for studerande att genomfora studier vid andra
hogskolor.

Det ar ocksa vasentligt att beakta olika studie-
former samt deras inverkan pa likabehandlingens
forverkligande. | synnerhet i borjan av studierna ar
det viktigt att alla nya studerande, oberoende av
studieform, erbjuds samma information och orien-
teringar. Vad galler formaner (t.ex. forstkspass till

handling och hur de kan framjas i undervisningen.
Undervisningspersonalens kunskap om till exem-
pelindividuella studiearrangemang bor utvidgas,
eftersom studerandena har en lagstadgad ratt att
fa rimliga anpassningar i sina studier.

En jamlik atmosfar skapar ett tryggt utrymme i
gemenskapen dar man kan vara sig sjalv. Det har
ar forstas viktigt for studerandena, men ocksa

for alla medlemmar i gemenskapen. Hogskolege-
menskapens mangfald ska beaktas i all verksam-
het. | detta avsnitt beaktas darfor den inverkan
som individernas personliga egenskaper, halso-
tillstdnd och livssituation samt hdgskolegemens-
kapens strukturella forhallanden har pa likabe-
handlingen.

idrottslokaler) ska man ocksa behandla alla stude-
rande lika. Man ska sarskilt fasta uppméarksamhet
vid att inte endast dagsstuderandena, utan aven
flerforms- och webbstuderandena samt stude-
randena som avlagger hdgre hdgskoleexamen far
det stdd i studierna som de behover.

Olika studieformer ska beaktas i stod- och hand-
ledningstjansterna som erbjuds for studerande.
Det &r sarskilt viktigt att pavisa och forverkliga
likabehandlingen i stod- och handledningstjans-
terna, eftersom studerandena som soker sig till
stodtjansterna ofta ar mer sarbara redan fran fo-
rut och behover stod for att framskrida i sina stu-
dier eller uppréatthalla sitt valbefinnande.



Manga studerande dnskar att méjligheterna till
sjalvstandiga studier skulle utvidgas. Webbkurser
och andra former av distansstudier &r satt att &s-
tadkomma detta. | synnerhet studerande som har
familj, som jobbar eller som inte bor pa studieor-
ten upplever att sjalvstandiga studier hjalper dem
att framskrida i studierna. Det vore ocksa skal att

beakta mangfalden i studieformer och studiesatt
nar hogskolornas lokaler planeras. Manga stude-
rande skulle till exempel vilja ha fler utrymmen for
grupparbete eller lugna lasutrymmen vid sidan
av de traditionella forelasningssalarna och klass-
rummen.

Checklista for jamlikhet i fraga om studieformer

- Det erbjuds fiera olika studieformer (dagsstudier,
flerformsstudier och webbstudier) pa ett mangsidigt satt.

« Ho6gskolornas majligheter till korsstudier utvecklas.

« Alla nya studerande erbjuds samma information och
orienteringar oberoende av studieform.

« Alla studerande erbjuds samma formaner oberoende av
studieform, och information om dessa formaner delas via

flera olika kanaler.

«| st6d- och handledningstjansterna som erbjuds for
studerande beaktas olika studieformer.

» Mdjligheterna till sjalvstandiga studier ar omfattande
(inkl. webbkurser och andra former av distansstudier).

« Hogskolan har tillrackligt med utrymmen fér grupparbete
och lugna lasutrymmen.

4.2. Livssituation

Studerandena utgor en mangsidig grupp man-
niskor i olika livssituationer, och det ar viktigt att
beakta detta i hdgskolans likabehandlingsarbete.
En stor del av universitetsstuderandena inledde
sina studier direkt efter andra stadiet (42,8% en-
ligt studien Eurostudent VII), medan motsvarande
andel i yrkeshogskolorna ar cirka 30 procent. Cirka
en femtedel av universitetsstuderandena stude-
rar till sin andra examen, medan samma siffra for
yrkeshogskolorna ar 10 procent. | yrkeshdgskolorna
framhéavs ddremot andelen studerande som kom-
mit fran arbetslivet (cirka halften), medan samma

procentandel pa universiteten ar 27 procent (Eu-
rostudent VII).

Darfor ar det essentiellt att beakta studerandenas
varierande bakgrund i hdgskolorna. Detta ar sarskilt
viktigt ocksa darfor att behovet av stdd for stude-
randena och mojligheter att skraddarsy studierna
antagligen kommer att Oka i och med att Finland
stravar efter en minst 50 procents hogskoleut-
bildningsgrad for varje aldersklass fére 2030. For
dem som borjar studera direkt efter andra stadiet
kan férvantningarna, kunskaperna och stédbeho-



vet skilja sig mycket frdn dem som studerar till sin
andra examen. De som kommer frdn andra stadiet
har ocksa olika studiefardigheter och studiebe-
redskap sinsemellan. Man maste ocksa beakta att
en studerande som just inlett sina studier ocksa
kan vara minderarig. Informationen samt stéd- och
handledningstjansterna som erbjuds for studeran-
de maste alltsa svara pa studerandenas varierande
behov.

Bland studerandena finns ocksé manga som har
familj: cirka en fjardedel av YH-studerandena, och
cirka 13 procent av universitetsstuderandena (Eu-
rostudent V). Vad géller studerande med familj ar
det sarskilt viktigt att mojliggora olika studieformer,
eftersom dessa har en stor betydelse pa planerin-
gen av studierna och tidsanvandningen for stude-
rande med familj. Goda mojligheter till sjalvstandiga
studier ar viktiga for studerande med familj. Mng-
sidiga genomférandesatt framjar ocksa studiernas

framskridande i synnerhet om studerandena har
mojlighet att valja studier dar de sjalva kan planera
sin tidtabell. Vad galler likabehandlingen av stude-
rande med familj ar det viktigt att beakta synliggo-
randet av stod- och handledningstjanster. Ocksa
till exempel att erbjuda matstolar och informera om
dem gor livet Iattare for ménga studerande med
sma barn.

Andra varierande livssituationer som bor beaktas i
hogskolegemenskapens likabehandlingsarbete ar
de partiellt arbetsfora (cirka 1/5 av studerandena)
samt utldndska studerandena (cirka 10 %). Dessu-
tom arbetar en stor del av studerandena vid sidan
av studierna. | den jamlika behandlingen av dessa
studerande ar det viktigt att beakta bl.a. utbudet av
mangsidiga studieformer och studieperioder. For
alla studerande 6kar ocksa likabehandlingen inom
undervisningen av att olika larstilar beaktas.

Checklista for jamlikhet i fraga om livssituationen

« | all undervisning beaktas studerande med olika livssituationer, sdsom
de som kommit direkt frdn andra stadiet, de som studerar till en andra
examen, de som kommit fran arbetslivet, de som har familj, de partiellt
arbetsfora, utlandska studerande samt studerande som ocksa arbetar.
Det kan till exempel betyda intensivt stod i att utfora inlarningsuppgifter,
att ange kallor och andra studiefardigheter i borjan av studierna.

« Hogskoleutbildningens kommunikation har planerats med hansyn till
olika livssituationer sa att informationen nar s& manga som mojligt.

« Stod- och handledningstjansterna som erbjuds for studerande svarar
pa studerandenas varierande behov.

« P& hogskolan mojliggors olika studieformer som gor det mojligt for
studeranden att planera sina studier och sin tidsanvandning smidigt.

« Stod- och handledningstjansterna lyfts fram tydligt i
hogskolegemenskapen.

« P& hdgskolan erbjuds matstolar och andra redskap som stoder
studerande med familj, och det informeras val om dessa.

« Olika larstilar beaktas i undervisningen.



4.3. Socioekonomisk bakgrund

Studerandenas socioekonomiska bakgrund kan
ha en inverkan b&de p& ansdkan och antagning
till hogskola och pa férankringen i studierna.
Foraldrarnas utbildningsbakgrund och socioe-
konomiska stéllning har ett samband med bade
ansokan och antagningen till hogskolestudier i
och med att studerande oftast kommer frdn me-
delklasshem. | genomsnitt har minst en av f6-
raldrarna en hogskoleexamen. Studerande med
arbetarklassbakgrund ar underrepresenterade i
synnerhet pa universiteten, men ocksa pa yr-
keshogskolorna (publikationen Yksildlliset opin-
topolut ammattikorkeakoulussa). Det &r vasent-
ligt att hogskolorna beaktar studerande som inte
nodvandigtvis haft kontakt med hogskolestudi-
er fran tidigare pa grund av sin socioekonomiska
bakgrund.

Forskning har visat att foraldrarnas socioekono-
miska stallning ocksa har ett samband med fo-
rankringen i studierna. Studerande med arbetark-
lassbakgrund kan ha kénslor av utanférskap och
otillracklighet &ven om de klarar sig val i studierna
och till synes har anpassat sig val till hdgskole-
genskapen (publikationen Yksilolliset opintopolut
ammattikorkeakoulussa). Handledning och stod
for studerandena sarskilt i borjan av hdgskolestu-

dierna ar viktigt for att framja forankringen i studi-
erna och for att 6ka studerandens upplevda sjalv-
formaga. En lyckad borjan péa studierna skapar en
grund fér kommande éars studier och stodjer stu-

derandens utveckling till expert inom sitt omrade.

Manga studerandes ekonomiska situation ar
svag, och det kan ha en betydande inverkan till
exempel pa studiernas framskridande. Studeran-
denas ekonomiska svarigheter &r den nast stors-
ta faktorn som fordrojer studierna for studeran-
de som bedomer att deras examen kommer att
fordrojas. Ménga studerande maste arbeta vid
sidan av studierna. Ekonomiska utmaningar kan
till exempel paverka mojligheten att kdpa en egen
dator for studierna. Darfor ar det viktigt att hogs-
kolorna har datorer som de kan l&na ut till stude-
randena och som man pa begéran kan anvanda till
exempel under prov. Dessutom maste hdgskolor-
na se till att studerandena kan fa gratis tillgang till
andra verktyg och programvaror som ar nodvandi-
ga for studierna. Boendet ater ofta upp en bety-
dande del av studerandens budget, och att bo i
en delad bostad erbjuder inte nédvandigtvis en
bra studieomgivning. Darfor ar det viktigt att h6-
gskolan har tillrackligt med méangsidiga och lugna
utrymmen for studier.

Checklista for jamlikhet i fraga om socioekonomisk bakgrund

I synnerhet i orienteringen och informationen for nya studerande fasts
uppmarksamhet vid inklusivitet (alla studerande har inte tidigare kontakt
med hdgskolestudier pa grund av sin socioekonomiska bakgrund).

«Man satsar pa handledning och stod for studerande i synnerhet i borjan

av studierna.

«| all verksamhet beaktas studerandenas varierande ekonomiska situationer.
« Studerandena erbjuds mojligheten att Ilana redskap som ar nddvandiga

for studierna.

« Studerandena erbjuds mojligheten att avgiftsfritt anvanda programvaror

som ar nédvandiga for studierna.

« Hogskolan har tillrackligt med mangsidiga och lugna utrymmen for studier.
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4.,. Funktionsnedsattning och tillganglighet

Funktionsnedsattning ar inget permanent be-
grepp, utan det foérandras i takt med det omgivan-
de samhallet. Funktionsnedsattning definieras av
samhallets normer, historia och attityder. Tidigare
sags funktionsnedsattning utifran diagnoser och
rehabilitering, men man har évergatt fran detta
tankesatt till en social modell dar en funktionsn-
edsattning ses som personens relation till det
omgivande samhallet. Diskriminerande attityder,
en omgivning som inte ar tillganglig och kom-
munikationshinder producerar och uppréatthaller
funktionshinder.

Personer med funktionsnedsattning ar en grupp

olika manniskor, och alla funktionsnedsattnin-
gar syns inte utat. En person med

rorelsehinder kan behdva hjalpme-
del for rérligheten sasom rollator,
rullstol eller elektrisk rullstol. Alla
personer med rorelsehinder beho-
ver andé inte dessa hjalpmedel.
Det finns ocksd manga olika typers
horselskador. Det kan vara frdga om
nedsatt horsel, da personen hor
delvis, eller dovhet, da det inte &r
mojligt att forsté tal genom horseln.
Dova personer kommunicerar i hu-
vudsak péa teckensprak. Det finns
ett helt spektrum av synskador, och
endast en brakdel av personer med
nedsatt syn ar helt blinda.

Tillganglighet betyder att man i planeringen av
den fysiska miljon beaktar alla slags manniskor
och olika funktionsférméagor. En tillgdnglig omgi-
vning ar ndédvandig for personer med funktion-
snedsattning, men alla andra har ockséa nytta av
den. Atkomlighet och tillganglighet anvands ofta
som synonymer. Med atkomlighet avses dnda
ofta andra saker an den fysiska miljon, till exempel
tjanster, kommunikation, webbtjanster och attity-
der. Genom att gbra webbtjanster tillgangliga ser
man till att tjdnsten ar sé 1att att anvanda och sa
tillganglig som maojligt for alla anvandare. Tillgang-
lighet och atkomlighet &r centrala forutsattningar
for att personer med funktionsnedsattning ska ha
mojlighet att leva sjalvstandigt och delta inom alla
livsomraden.

| tillgdngligheten ingar forutom forflyttningsmil-
jon ocksa hor- och synmiljons tillganglighet. Nar
begreppet tillganglighet utvidgas kan man ocksa
inkludera sddant som relaterar till att kommunice-
ra och forsta. Till ndst kommer vi att granska vad
tillganglighet i forflyttnings-, hor- och synmiljon
innebar pa allman niva, samt lyfta fram praktiska
exempel pa tillgénglighet i hdgskolemiljon. Till-
ganglighet ar en stor helhet, och i dessa anvisnin-
gar lyfter vi fram de viktigaste observationerna.

Med en tillganglig forflyttningsmiljo avses fysisk
tillganglighet, med en fokus pa mojligheten att
forflytta sig i utrymmet med olika hjalpmedel. Det
I6nar sig anda att beakta att alla funktionsnedséat-
tningar inte ar synliga utat, och en tillganglig for-
flyttningsmiljé ocksa ar viktig for personer som till
exempel har svért att ga. Personer med nedsatt
syn har ocksa nytta av en tillganglig forflyttnin-
gsmiljo. I en tillganglig forflyttningsmiljon ingar
bland annat troskelfrinet, rack, ramper och hissar
samt automatiska dorrar.

I hogskolegemenskapen innebar en tillganglig for-
flyttningsmiljé att man har tillgdngliga ingangar
och passage till alla tjanster, alla lokaler och all
verksamhet. | klassrummen finns det tillrackligt
med utrymme att vanda sig mot bordet med ett
hjalpmedel, men rutten till framdelen av klassen
ar ocksa tillganglig. Det finns tillrackligt med fritt
knautrymme under borden s att man kan komma
tillrackligt ndra med rullstol, och det gar att flytta
pa moblerna. Gangarna &r tillrackligt breda (900
mm) och det finns utrymme att védnda med ett
hjalpmedel i lokalen (1500 mm). Det ska finnas en
tillganglig toalett. Vid storre tillstallningar kan det
behdvas separata rullstolsplatser darifran man
kan se scenen/talaren ordentligt.

En tillgadnglig hérmiljé bestar av god akustik,
ljudatergivning, horselhjalpmedel och tillracklig
belysning. | alla utrymmen dér det finns ett ljuda-
tergivningssystem ska det ocksa finnas ett ljudo-
verforingssystem. Det vanligaste och framsta lju-
doverforingssystemet ar induktionsslingan. Med
hjalp av induktionsslingan dverfors ljudet fran mi-
krofonen eller en annan ljudkalla direkt till horap-
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paraten med tillracklig ljudstyrka, och den dampar
ocksa oljud i bakgrunden. God belysning é&r viktig
for att mojliggora lapplasning. Lapplasning be-
tyder att man foljer med munnens rorelser, vilket
ger mer information som stod for horseln.

En central del av tillgangligheten i hogskolege-
menskapens hormiljo ar induktionsslingor i ut-
rymmena, vilka gor det mojligt for personer med
nedsatt horsel att hora val. Dessutom ar det vik-
tigt att undvika ekande och dunkla utrymmen.
Man bor ocksa fasta uppmarksamhet vid att del-
tagaren kan se talarens ansikte ordentligt och har
god synlighet till scenen. | bordsplaceringen ska
man se till att deltagarna kan se varandra val.

| synmiljons tillganglighet ingér jdmn och blén-
dfri belysning, tydlig skyltning samt markeringar
for taktil kontrast och morkerkontrast. Skyltnin-
gskedjan ska vara oavbruten och skyltarna ska
vara |atta att hitta och |&sa. Skyltarna ska kunna
urskiljas frdn omgivningen, och deras texter ska
kunna urskiljas fran skyltens bakgrund. | placerin-
gen av skyltar ska man se till att skylten ockséa kan
granskas pa néra héll. Det &r ocksa viktigt att det
ar tryggt att rora sig i utrymmena och att rutterna
ar konsekventa och tydliga. Eventuella nivaskill-
nader ska markeras sarskilt tydligt for att det ska
vara tryggt att forflytta sig. | mobleringen ska man
ocksa beakta en eventuell snubblingsrisk.

| hgskolegemenskaperna ska man i frdga om
synmiljons tillganglighet aven beakta utrym-
mets hormiljo sa att studeranden kan delta fullt
ut. Dessutom ska fontstorleken pa material som
presenteras och kontrasten till bakgrunden vara
tillrackligt stora s att en person med nedsatt syn
kan félja med undervisningen. Det I6nar sig ocksa
att Iasa materialet hogt for att gora det lattare att
folja med.

Tillganglighet galler inte endast den byggda mil-
jon, utan tillgédngligheten ska ocksa beaktas i
planeringen av tjanster och evenemang samt i
motessituationer. | stallet for att ténka att till-
génglighet &r en viss atgard eller faktor ska till-
gangligheten betraktas som en del av hela den
vag som studeranden foljer. Alla tjanster ska vara
tillgéngliga och kunna nés av alla studerande. Va-
riationen i frdga om funktionsférmaga ska ock-

sa beaktas nar man funderar pé innehallet i olika
aktivitetsbaserade och inkluderande delar. Det ar
viktigt att alla som planerar och genomfor verk-
samheten har &tminstone grundléggande kun-
nande om tillganglighet.

Det finns olika slags funktionsnedsattningar och
sjukdomar, och varje persons behov ar indivi-
duella, sé att behandla alla lika racker inte for att
garantera att jamliknet uppnas. Att uppna verklig
jamlikhet kan krava att anpassningar genomfors
for personer med funktionsnedsattning. Myndig-
heter, utbildningsanordnare, arbetsgivare samt
leverantdrer av varor och tjanster ska alltsé gora
rimliga anpassningar for personer med funktion-
snedsattning (Diskrimineringslagen). | praktiken
betyder rimliga anpassningar ofta att utrymmen
arrangeras om, att hjalpmedel skaffas for tillfal-
ligt bruk eller att &ndringar gors i en tjanst. Inom
hogskolegemenskapen kan anpassningarna till
exempel utgora nodvandiga hjalpmedel i klass-
rummet och att undervisningen anpassas. Om
det finns tillganglighetsbrister i den byggda mil-
jon kan de ofta dtgardas med en tjanst. Det kan
till exempel betyda att man flyttar pd moblernai
ett trdngt utrymme eller byter till ett storre ut-
rymme for att man ska kunna rora sig i rummet
med ett hjalpmedel, att ledsaga en person med
nedsatt syn frén ingédngen till evenemangsloka-
lenien labyrintisk byggnad eller att kommunice-
raiskriftistallet for att prata med en person med
nedsatt horsel.

En person med funktionsnedsattning kan delta
tillsammans med en personlig assistent eller tolk.
Assistenten kan hjalpa med sddant som perso-
nen behdver hjalp med pa grund av sin sjukdom
eller funktionsnedsattning. Detta kan innebara
att till exempel hjdlpa personen med att réra pa
sig, plocka upp saker, forflytta sig, ata eller ménga
andra saker. En dov person kan ha med sig en te-
ckensprakstolk och en person med talsvarigheter
kan ha en taltolk till hjalp. | motessituationer sker



diskussionen alltid direkt med personen som har
en funktionsnedsattning. Assistenten eller tolken
foljer instruktioner som personen med funktion-
snedsattning ger.

Tillgédnglighet ar ocksa en del av kommunikationen.
Nér tillgangligheten och méngfalden &r synliga
delar av kommunikationen ar det ocksa ett starkt
budskap om att alla ar valkomna att delta. En cent-
ral och viktig del av kommunikationen om tillgang-
ligheten ar att producera tillganglighetsinformati-
on till webbplatsen. Tillganglighetsinformation ar
information om ett evenemangs, ett utrymmes el-
ler en tjansts tillgédnglighet som ges ut pa forhand.
Tillganglighetsinformationen innehéller uppgifter
om den fysiska miljons tillganglighet samt om all-
man tillganglighetspraxis. Med allman praxis avses
till exempel assistans- och tolkningspraxisen.

| tillganglighetsinformationen berattas det om an-
komstens, ingdngarnas och lokalens/eveneman-
gets tillganglighet samt om tillgangliga toaletter.

I tillganglighetsinformationen Ionar det sig ocksa
att anvanda bilder som ger deltagarna en upp-
fattning om lokalens tillganglighet. Det &r ocksé
viktigt att beratta om eventuella tillganglighetsut-
maningar som kan paverka deltagandet. Nar dven

Checklista for tillgangligheten

hindren och bristerna i tillgangligheten beskrivs
rakt ut i kommunikationen ger det deltagarna en
mojlighet att planera sitt besok enligt sina indivi-
duella behov. Med hjalp av denna information kan
en person som anlander till evenemanget/lokalen
forbereda sig for besoket pa férhand. Besokare
ska ocksa kunna be om tilldggsuppgifter om till-
géngligheten vid behov, sa vi rekommenderar att
man utnamner en kontaktperson for tillganglig-
hetsérenden som kan svara pa fragor vid behov.

Nar evenemanget har en separat inbjudan och
anmalan 6nar det sig att ocksa stalla fragor om
eventuella behov betraffande tillgangligheten eller
atkomligheten i samband med anmélan. Detta for-
med|ar budskapet att man vill ta deltagarnas olika
behov i beaktande, och det sénker ocksa troskeln
for att delta. Det har ar sarskilt viktigt i situationer
dar ett evenemang ordnas utanfor den bekanta
studiemiljon, da det till exempel kan behdvas til-
lganglig transport eller ett tillgangligt hotellrum.
Det kan vara att en deltagare ocksa behdver fa pre-
sentationsmaterialet pa forhand, eller att hen vill
se till att en plats reserverats for tolken.

Avsnittet 4.4 Funktionsnedsdttning och tillgdnglighet
har skrivits av Riesa Consultative Oy.

« Tillganglighetsinformation har utarbetats for evenemanget/tjansten,
och deninnehaller ocksa en visuell guide for evenemangs-/servicelokalen.
« Evenemangslokalens ingang ar i gatuplan eller ingdngen har en ramp
(tillrackligt Idngsluttande och med racken pa bada sidorna), eller lokalen

har en separat tillganglig ingang.

« Gangarna ar tillrackligt breda (minst 900 mm), hardytade och trygga, och det
finns inget brate eller annat som gor det svart att ta sig fram langs gangarna

(t.ex. elledningar Iangs géngen).

« Det finns tillrackligt med utrymme for att vanda med ett hjdlpmedel

(vandningscirkel pa minst 1500 mm).

« Evenemangslokalen har en tillgdnglig toalett.

» Det ar tillganglig passage till evenemangets alla delar under hela evenemanget,
och det ar tydligt och konsekvent att forflytta sig i lokalen.

« Utrymmen med ljudatergivningssystem har ocksa en fungerande induktionsslinga.

« Utrymmen férsedda med induktionsslinga har symbolen fér induktionsslinga

och en horbarhetskarta.

« Utrymmet har tillracklig belysning for att mojliggora lappléasning.
« Skyltningen ar tydlig och konsekvent och skyltarna kan urskiljas ur den omgivande miljon.
- Nivaskillnader har markerats tydligt (t.ex. med kontrasttejp).



4.5. Campus

Méanga hogskolor har flera campus, och da ar det
viktigt att ockséa beakta jamlikneten mellan de oli-
ka campusen. Kvaliteten pa hdgskolornas under-
visning och tjanster (inbegripet tjanster som ofta
skots av underleverantorer, sdsom catering) ska
vara pa samma niva pa alla campus. Det ar séarskilt
viktigt att alla studerande har lika tillgang till oli-
ka stodtjanster for studierna och valbefinnandet
oberoende av vilket campus de studerar pa. Det
ar problematiskt om vissa tjanster endast erbjuds
pad en del av campusen. Om sa anda &r fallet ska
man ocksa fasta uppmarksamhet vid trafikforbin-
delserna mellan campusen for att det ska vara sa
latt som mojligt for studerandena eller personalen
att forflytta sig mellan campusen. Forflyttningar
som orsakas av gemensamma forelasningar mel-
lan olika campus kan minskas till exempel med
hybridférelasningar nar det ar mojligt, men da ar
det sarskilt viktigt att beakta jamlikheten i fraga
om vilket campus undervisningspersonalen be-
finner sig pa vid olika tidpunkter.

Det ar viktigt att hela tiden iaktta campusens olika
praxis och vid behov stréva efter att forenhetliga

den sé att studerandena och personalen ocksa
har jamlik stallning betraffande praxisen. Hogsko-
lor med flera campus ska arbeta aktivt for att oka
gemenskapskanslan och skapa en delad gemens-
kap for hogskolegemenskapens alla medlemmar
utéver de mindre campusspecifika gemenska-
perna. Det ar viktigt att ordna hogskolans och
studerandeorganisationernas evenemang och
verksamhet mangsidigt pa alla campus. P4 grund
av vissa hogskolors struktur och regionens tra-
fikforbindelser kan ett fungerande alternativ vara
att ordna samakning fran ett mindre filialcampus
till det storre campuset dar evenemang eller till
exempel student- eller studentkarens mote eller
utbildning ordnas.

Nar olika slags ansvarspersoner utses ska man
ockséa beakta en mangsidig representation av ak-
torer frén olika campus: det ar ofta lattare att kon-
takta en aktor vid det egna campuset om problem
uppstar. Det ar ocksa viktigt att marknadsfora ho-
gskolans och studerandeorganisationernas verk-
samhet jamlikt till aktorer pa alla campus.

Checklista for jamlikheten mellan campusen

« Undervisningens kvalitet &ar jamlik pa alla campus.
- Kvaliteten pé och tillgangen till hdgskolans tjénster &r

enhetlig pa olika campus.

- | tjansterna beaktas férutom olika stodtjanster ocksa till
exempel ett jamlikt utbud av restaurangtjanster.

« Campusens praxis ar enhetlig pa alla campus.

« Evenemang och verksamhet ordnas jamlikt pa olika campus.

« Nar ansvarspersoner utndmns beaktas ocksa campusens

mangfald.

« Evenemangen och verksamheten marknadsfors jamlikt

till aktorer pa alla campus.
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4.6. Rasism och antirasism

Det antirasistiska perspektivet ska beaktas i ho-
gskolemiljon, eftersom rasism ocksa forekommer i
hogskolevarlden. FOr att personer ska kunna age-
ra pa ett antirasistiskt satt maste de forst veta
vad rasism &r. Rasism baserar sig pa rasifierings-
processen dar verkliga eller formodade biologiska
kannetecken ges varderande betydelser. | prak-
tiken betyder det att man valjer nagot kroppsligt
drag och kopplar det till en varderande betydelse.
Utifran dessa drag klassificeras manniskor i olika
hierarkiska kategorier.

Tankeséattet som rasifieringsprocessen ska-
pade etablerades i och med rasteorierna som
hade ett starkt grepp om samhaéllet pa 1700- och
1800-talen. Da valdes framst hudfarg och hartyp
som drag som signalerade olika raser. | rasteorin
placerades den vita rasen hogst upp i hierarkin,
och andra icke-vita raser placerades under den.
Dessa inbillade raser ansags ha olika biologiska
egenskaper i frdga om till exempel intelligens, och
med hjalp av dem beréttigades det fortryck och
kuvande som de vita utsatte icke-vita raser for.

Fastan tanken om biologiska raser senare har
ogiltigforklarats av vetenskapen flera ganger syns
fortfarande dessa historiska tankar om olika ra-
ser i vart samhélle idag i formen av rasism. Rasism
innebar att ge en person eller manniskogrupp ett
lagre varde 8n nagon annan manniskogrupp pa
rasmassiga grunder. Rasism har ocksa beskrivits
som summan av makt och fordomar.

Rasismen har fiera nivaer och olika uttrycksfor-
mer. Rasismens olika nivaer kan granskas genom
att dela in rasismen till exempel i vardaglig rasism,
strukturell rasism och internaliserad rasism. Det
har ar dock endast ett av flera indelningssatt.

Med vardaglig rasism avses diskriminerande upp-
férande som sker i olika vardagliga interaktionssi-
tuationer mellan personer eller grupper. Vardag-
lig rasism karakteriseras av rutinmassighet och
upprepning samt av att den inte ifrégasatts, och
darfor syns den oftai attityder och vanliga be-
teendemodeller. Den vardagliga rasismens skala
varierar fran skenbart harmldsa mikroaggressio-

ner till fysiskt vald. Med mikroaggressioner avses
skenbart harmlésa kommentarer eller garningar
som anda innehaller ett rasistiskt antagande. Mi-
kroaggressioner orsakar andrafiering genom att
starka och uppréatthalla rasistiska eller pa annat
satt diskriminerande stereotyper. Typiskt for mi-
kroaggressioner ar kortvarighet, omedvetenhet
ochisynnerhet vardaglighet, vilket gor det svart
attlagga marke till att de ar rasistiska.

Strukturell rasism innebar rasistisk diskriminering
som sker inom samhallets strukturer och insti-
tutioner. Det kan vara svart att direkt upptacka
strukturell rasism, och ofta forblir denna typ av ra-
sism dold. Den har formen av rasism ar en kvarleva
frén den rasistiska ideologin som en gang i tiden
berattigade och startade diskriminerande praxis.
Fastan en institution frigjort sig frén en rasistisk
ideologi kan den 8nda anvanda rasistiska struktu-
rer som man inte lyckats identifiera. Hela instituti-
onen kan till exempel ha planerats med tanken att
den endast kommer att anvandas av vita perso-
ner, och detta kan fortfarande synas i hogskolans
strukturer. Konkret kan det synas till exempel i att
hogskolans marknadsforingsmaterial endast in-
nehaller vita personer, och att bruna eller svarta
personer endast syns i broschyren for internatio-
nell verksamhet. Perspektiven som valts ar ocksa
strukturella, till exempel om informationen i laro-
medlen utarbetats ur ett vasterlandskt och vitt
perspektiv. Detta kan ses till exempel i att de som
skapat materialen i huvudsak ar vita och att de
koncentrerar sig pa att framst granska informati-
on som producerats i vasterlanderna.

Med internaliserad rasism menas det att en per-
son som befinner sig i undertryckt stalining borjar
tro och internalisera rasistiska tankar om sig sjalv
och om icke-vita personer eller grupper. Interna-



liserad rasism ar alltsa ett resultat av det samhal-
leliga fortryck som en person utsatts for under
en langre tid. Detta kan till exempel leda till att en
icke-vit person kan tanka att hen inte ar lika kom-
petent att soka till hogskolan, och i varsta fall kan
det leda till att hen later bli att ansoka.

Med hjalp av antirasism kan vi montera ner ra-
sismen. Utgdngspunkten for antirasism &r att vi
medger att vart samhalle ar rasistiskt. Det &r nor-
malt att de som lever i rasistiska och vitnormativa
strukturer har rasistiska tankemodeller, och det
viktigaste ar att kunna ifrdgasatta dessa tanke-
modeller och strukturer for att man aktivt ska
kunna montera ner dem. Inom antirasism tanker
man att all var verksamhet dkar, uppratthaller eller
minskar olikvardighet och diskriminerande praxis.
| antirasistisk verksamhet stréavar man alltid efter
det sistndmnda. Det ar alltsd verksamhet som ak-
tivt motarbetar rasism.

Det ar viktigt att hogskolorna identifierar och
erkanner att det ocksé finns rasism inom deras
vaggar. Om en organisation bara tar avstand fran
rasismen som ideologi kan den Iatt ignorera rasis-
men som férekommer inom organisationen. Det
kan till och med gora situationen varre nar man
inte aktivt motarbetar och monterar ner rasismen.
Darfor vore det viktigt att inkludera antirasism-

Checklista for en antirasistisk hogskola

» Hogskolan identifierar och erkanner att rasism existerar.

perspektivet i hdgskolornas likabehandlingsplan.
| planerna pratas det ofta mangordigt om likabe-

handling och till exempel kulturell madngfald, och

de forbinder eller uppmuntrar inte nodvandigtvis
organisationen till att framja antirasism.

Det vore bra om hogskolorna skapade tydliga
processer for rasism- och diskrimineringssitua-
tioner s att behandlingen av dem skulle vara tyd-
lig och enhetlig. Att skapa tydliga anvisningar for
hur man ska agera i rasism- och diskrimineringssi-
tuationer for hela organisationen ar ocksa ett bra
satt att framja uppkomsten av antirasistiska verk-
samhetsmodeller och att de forankras i gemens-
kapen. Det kan hjalpa med att till exempel ingripa i
rasistiska situationer nar man kommit verens om
verksamhetsmodellerna tillsammans.

lallmanhet Ionar det sig att ta i bruk principerna
for tryggare rumi alla utrymmen. Principerna for
tryggare rum avser en stravan att skapa gemen-
sam praxis som far alla att kdnna sig sé valkomna,
respekterade och trygga som mojligt. Det ar ofta
frdga om gemensamma spelregler for ett utrym-
me som personalen faststallt. Principerna uttry-
cker att man vill se till att alla kanner sig trygga
genom att ta ansvar for detta. | principerna lon-
ar det sig ocksa att tydligt anteckna hur man ska
agera om nagon bryter mot dem.

Avsnittet 4.6 Rasism

och antirasism har
skrivits av Alice Jdske och
Priska Niemi-Sampan,
sakkunniga inom
antirasism hos Mixed
Finns ry

« Hogskolan granskar sin verksamhet med hjalp av en rasismexpert.
- | likabehandlingsplanen har ett antirasistiskt tillvdgagangssatt

inkluderats som ett mal.

« Hogskolan ordnar regelbundet utbildningar om dmnet for bade

personalen och studerandena.

« Hogskolan har utnamnt ansvarspersoner for likabehandlingen

som ansvarar for att ingripa i fall av rasism.

« Hogskolan har tydliga processer for rasism- och
diskrimineringssituationer, och alla &r medvetna om dem.
» Hogskolan har skapat ett anonymt formular for att rapportera

om trakasserifall.

« Principerna for tryggare rum anvands i alla lokaler pa campus.
« Trakasseriombud har utndmnts for evenemangen.



4.7 Konets och sexualitetens mangfald

Vid hogskolorna studerar och arbetar en mang-
sidig grupp manniskor vad géller kon och sexuell
ldggning. Kbnsmangfald &r ett brett begrepp som
omfattar att det finns flera kon och att en individs
kon &r en mangsidig sak. Vi kan inte dra slutsatser
om en persons kon pa basis av externa faktorer,
sadsom en persons fysiska egenskaper, namn, rost
eller kladsel.

Konet ar en av kategorierna for klassificering av
manniskor och en juridisk definition. Konet bes-
tar av olika genetiska, utvecklingsmassiga, hor-
monala, fysiologiska, psykologiska, sociala och
kulturella egenskaper. Konsidentiteten &r mannis-
kans egen upplevelse eller definition av sitt kon.
Konsidentiteten faststalls ocksé alltid av perso-
nen sjalv, och ingen ska definiera detta for nagon
annans del. Uttrycket cisperson avser en person
vars konsidentitet motsvarar det kon som hen til-
|delades vid fodseln. Om kénsidentiteten och ko-
net som tilldelades vid fodseln inte stammer Gve-
rens kan en person vara trans eller tillhéra nagon
annan kdnsminoritet.

Med kdnsminoriteter avses personer som inte
identifierar sig med kénet som de tilldelades

vid fodseln eller vars kon, konsuttryck och kon-
supplevelse inte helt eller delvis motsvarar nor-
mativa uppfattningar om kon. Normativa uppfatt-
ningar syftar pa att man i vart samhalle lange skiljt
at kdnen genom att dela in manniskor i bindra kon,
d.v.s. mén och kvinnor. Detta syns till exempel i to-
aletter, instruktioner betraffande kladsel och satt
att tala. S&dan indelning bor undvikas, eftersom
den utesluter ickebinara och konldsa personer.

Sexuell laggning berattar ddremot vem en per-
son har en sexuell, romantisk och/eller emotionell
dragning till. Definitionen baserar sig pa bade det
egna konet och konet hos personen man kanner
dragning till. Sexuella minoriteter avser personer
vars sexuella ldggning &r ndgon annan an hetero-
sexualitet. Den sexuella laggningen ar en person-
lig sak, och att uttrycka eller 1ata bli att uttrycka
den far inte paverka hur en person behandlas eller
hens mojligheter att delta.

Inom hogskolegemenskapen bor man undvika att
go6ra antaganden om en persons kon, att felkona
manniskor pa basis av antaganden samt att an-
vanda konsspecifikt sprék. Arbetsuppgifter ska
inte faststallas enligt konet, och representanter
for olika kon ska ha lika mojligheter att soka sig
till alla uppgifter eller utbildningar. Under evene-
mang behdver man inte fundera pa till exempel
sittordning eller prestationsgranser enligt kon.
Instruktioner betraffande kladsel ska vara allman-
na och gélla alla, inte olika for olika kon.

Dartill &r det viktigt att se till att det finns gott
om toaletter i hdgskolans lokaler som lampar sig
for alla kon. Det ska ocksé finnas kdnsneutrala
omkladningsrum eller andra utrymmen som van-
ligtvis delats in i kvinnors och mans utrymmen.
Om verksamhet ordnas i externa utrymmen ska
man se till att dar finns konsneutrala utrymmen
och vid behov till exempel komma Gverens om
att man lagger upp tillfalliga kdnsneutrala skyltar
ovanpa toaletternas kdnsindelade skyltar.

Nar man beaktar kdnsmangfalden och den
sexuella mangfalden ar den viktigaste principen
att man aldrig antar ndgot om en persons kon,
sexuella laggning eller parrelation. Antaganden
syns oftast i vardagliga samtal eller under forelas-
ningar, men ocksa i officiella blanketter, datasys-
tem och lokaler. Det ar viktigt att lyfta fram amnet
och utbilda om det for att hogskolegemenska-
pens medlemmar ska kunna gallra bort antagan-
den fran sitt eget agerande.
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Checklista fér kbnsmangfald och sexuell mangfald

« P4 campus finns det gott om kdnsneutrala toaletter, omkladningsrum
eller andra utrymmen som vanligtvis delas in enligt kon. Alla individuella
toaletter gors konsneutrala.

- Pa finska anvands det kdnsneutrala pronomenet hdn, men nar man
kommunicerar till exempel pa svenska eller engelska ska man se till
att anvanda ratt pronomen.

- | forsta hand valjs ett neutralt sprakbruk i alla situationer, till exempel
genom att tilltala ahdrarna i stallet for damer och herrar.

« Kontrollera om kdnet &r relevant information till exempel pa en
blankett. Om det ar det Idgger man till alternativ som "annat” och
"jag vill inte saga”.

- Pa blanketter beaktas familjers och parrelationers mangfald.

« Hogskolans aktorer utbildas om kénsmangfald och sexuell mangfald.

«Under evenemang kodnas inte deltagarna, och till exempel instruktioner
for kladsel ar samma for alla.

« | likabehandlings- och jamstélldhetsplanerna beaktas kdnsmangfalden
i tgarderna och spréket som anvands.

« Man anvander termer som valts av dem som tillhér minoriteten i fraga
och kontrollerar att termerna som anvands ar korrekta.

«Man respekterar ratten till sjalvdefinition och mojliggér anvandningen
av tilltalsnamn eller ett namn personen sjalv valt.

« Man majliggor att kénsliga personuppgifter kan korrigerar eller raderas.
Man gor det |attare att &ndra anteckningar betraffande namn eller kon.
Detta beaktas ocksa i fraga om att &ndra uppgifterna pa betyg. Det gors
avqiftsfritt att andra sina uppgifter.

«Man identifierar den minoritetsstress som antaganden eller till
exempel felkdning orsakar samt deras inverkan pa studerandenas
och hogskolepersonalens vardag.

18



£4.8 Ensamhet och gemenskap

Ensamhet beror atskilliga studerande. Var fjar-

de studerande upplever langvarig ensamhet, och
fler an halften av studerandena har sporadiska
upplevelser avensamhet. En av tre studerande
upplever inte heller att de tillhér ndgon grupp som
beror deras studier (Halso- och valfardsunder-
sokningen av hogskolestuderande 2022). Av-
vecklingen av coronabegransningarna har inte
minskat ensamheten som upplevs i Finland, utan
ensamhet upplevs fortfarande i stor utstrackning,
och det ar unga och unga vuxna (15-34-aringar)
som lider mest av ensamhet (Ensamhetsbaro-
metern 2023). Vilken som helst studerande kan
lida av ensamhet, men sarskilt vanligt ar det bland
studerande som leder av psykisk belastning, unga
kvinnliga studerande (18-21-aringar), studerande
som tillnor minoriteter samt studerande som bor
ensamma (Parikka m.fl. 2022; Diehl m.fi. 2018; Hy-
sing m.fi. 2020).

Ensamhet har en betydande inverkan pa stude-
randens fysiska, psykiska och sociala valbefin-
nande samt pa orken och studieférmagan. En-
samhet har ett samband med bl.a. férsvagad
studiemotivation, orken i studierna, utmaningar
med informationshantering, utveckling av den
egna sakkunskapen och en forhojd risk att avbryta
studierna. Ensamhet &r en storre halsorisk an till
exempel Overvikt eller rokning (t.ex. Baarck 2021;
Cacioppo m.fl. 2002; Hawkley & Cacioppo, 2010;
Holt-Lunstad m.fi. 2015; Kraav m.fl. 2020; Kraav
m.fi. 2021; Bum.fi. 2020; Ybarra m.fi. 2008; Stadt-
feld m.fi. 2019; Lahteenoja 2010; Tinto 1996).

Det ar inget avvikande eller fel med att uppleva
ensamhet. Det &r en del av att vara manniska, pre-
cis som andra kanslor och upplevelser. En kansla
av ensamhet ar en signal om behov som relaterar
till samhorighet, kanslan av att vara betydelsefull
och manskliga relationer, och som inte mots pa
det satt som individen behdver. Alla upplever en-
samhet i ndgot skede av livet. Precis som for alla
behov ar det i frdiga om ensamhet viktigt att agera
pa ett satt som hjalper en att komma narmare en
situation dar behovet fylls.

Ensamhet syns inte utat, utan det &r alltid stu-
derandens egen, personliga upplevelse. Man kan
ocksé uppleva ensamhet till exempel i en parrela-
tion och fastan man har manskliga relationer i sitt
liv eller befinner sig mitt i ett kompisgang. Att vara
ensam ar inte samma sak som att kanna sig en-
sam. Ingen valjer att kdnna sig ensam, men precis
alla vill och behover vara ensamma ibland. Fastan
en studerande skulle tillbringa mycket tid ensam
betyder det inte nodvandigtvis att hen kanner sig
ensam. A andra sidan kan kompisgangets mest
utadtriktade, pratsamma eller aktiva studerande
vara den som ka&nner sig mest ensam.

Eftersom man aldrig kan veta vilken studerande
eller medlem av gemenskapen som lider av en-
samhet |Onar det sig hellre att behandla amnet i
offentliga situationer som ett fenomen som gal-
ler hela studerandegruppen eller gemenskapen i
stéllet for att behandla det individuellt. Prata om
ensamhet, beratta hur vanligt det ar och vilka alla
saker det kan paverka. Betona att ensamhet inte
ar ett tecken pé att man &r misslyckad eller att
det ar nagot fel pa en. Uppmuntra alla att bemdta
andra vanligt och ta hansyn till varandra. Férega
med gott exempel och fraga andra hur de har det,
se varandra i 6gonen, le och halsa - sma garnin-
gar kan ha en stor inverkan.

Genom sitt eget agerande kan undervisnings-
personalen strava efter att skapa upplevelser av
kamratskap for studerandena som en del av stu-
diedagarnas existerande strukturer. Exempel pa
detta ar till exempel slumpmassiga indelningar i
sma grupper, att anvanda par- eller smagrupp-
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sarbete pé lampliga séatt, att komma Gverens om
gemensamma spelregler, att éva pa sociala far-
digheter tillsammans i grupp och att uppmuntra
studerandena att bjuda med studerande de inte
kanner sa val pa lunch, pé kaffe eller i en studiecir-
kel fore tenter. Beakta studerandenas olika behov
och livssituationer s& bra som majligt. Se till att
alla studerande har jamlika mojligheter att delta.

Manga kénner sig ensamma i hdgskolan, och det
att man inte pratar om saken kan forvarra stude-
randenas kansla av avskildhet. Madnga tror att de
ar ensamma om att uppleva ensamhet. Redan det
att upplevelsen av ensamhet bekraftas som en
betydande faktor som kan paverka studieférma-
gan kan ha en stor betydelse.

Man kan lyfta fram saken pa flera olika satt: 1agga
upp information om ensamhet och om instanser
som erbjuder stdd pa den egna organisationens
webbplats eller sociala medier, prata om amnet
under olika tillstallningar och evenemang, erbjuda

satt med 18g troskel att lyfta fram sin egen upple-
velse av ensamhet. FOr dem som arbetar med stu-
derande I6nar det sig att ordna/be om utbildning
om teman som relaterar till att bemota ensamhet
sé att sd manga som mojligt av dem kan beakta
ensamheten pé ett [dmpligt satt i sin verksamhet.

Uppmuntra studerandena att soka stdd for fragor
som relaterar till ensamhet hos hogskolans akto-
rer inom vélbefinnande, organisationer (t.ex. Nyy-
ti rf och HelsingforsMission) eller studerandehal-
sovarden. Det ar viktigt att man soker hjalp med
ensamheten i ett tidigt skede sé att ensamhetens
onda cirkel inte kan fordjupas. Hogskolan kan vara
just den plats dar man lyckas stoppa ensamhets-
spiralen.

Avsnitt 4.8 Ensamhet och gemenskap har skrivits
av Annina Lindberg, projektchef hos Nyyti ry
(projektet Yksindisyystyo korkeakouluissa)

Checklista for att minska ensamhet och framja gemenskap

» Mildra stigmat och skammen som hor inop med ensamhet genom korrekt
information som minskar skuldkanslorna som studeranden kanner for

sin ensamhet.

»Visa for studeranden att det finns ménniskor som ar intresserade av hen
och bryr sigom hen. Det kan racka med att fraga "Hur gar det?”.

- Oka empatin inom studiegemenskapen genom att paverka det rdédande
attitydklimatet: diskutera med studerandena om varfor det I6nar sig for
precis alla att bemo6ta andra vanligt och med respekt under studiedagen
samt varfor dessa saker har en betydelse for precis alla.

« Mojliggor upplevelser av kamratskap pa ett genomskarande satt som en

del av studiedagarnas strukturer.

- Beakta likabehandlingen av studerandena samt olika livssituationer,

bakgrunder och behov.

« Oka kunskapen och diskussionen om &mnet pé olika sétt till exempel
genom webbplatsen, sociala medier eller tillstaliningar och evenemang.

« Stark hogskolegemenskapens medlemmars kompetens i att bemota
ensamhet som en del av den egna verksamheten och uppmuntra andra
aktorer att ocksa 6ka sin beredskap att ta tag i &mnet.

« Uppmuntra studerandena att sdka stod i fragor géllande ensamhet med
lag troskel hos hdgskolornas personal inom valbefinnande, organisationer
(Nyyti rf, HelsingforsMission) och studerandehalsovarden.
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4.9 Mat- och dryckesvanor

Den vanligaste maltiden i hdgskolans verksam-
het ar ofta lunchen. Det ar viktigt att maten haller
en jamn, hog kvalitet aven for personer med olika
specialdieter och dem som kommer fran olika kul-
turer. Det ska vara mojligt att beakta allergier och
begransningar pa ett satt som bevarar mojlighe-
ten till naringsrika maltider av hog kvalitet. Mojlig-
heten att dta pa campus bor ocksé ges dem som
deltar i undervisning kvallstid. For manga stude-
rande 6kar mojligheten att anvanda en mikro och/
eller ett kylskap jamlikheten i frdga om maltider.

Mat och dryck &r ndrvarande i manga olika slags
evenemang. | inofficiell verksamhet blir ofta alko-

hol ocksa en faktor. Om alkohol serveras eller séljs
pa ett evenemang ska det ocksa finnas alkohol-
fria drycker som ett jambordigt alternativ. Om det
till exempel serveras mousserande vin pa en till-
stallning ska det alkoholfria alternativet vara en
liknande alkoholfri mousserande dryck. Bland stu-
derandeevenemang ses ofta sarskilt appron, sit-
sar och arsfester som valdigt alkoholfokuserade.

| samband med dem ska man se till att det ocksa
erbjuds jambordiga alkoholfria alternativ, och ock-
sa aktivt uppmuntra till helt eller delvis alkoholfritt
deltagande. Man ska inte anta eller fraga varfor
nagon inte dricker alkohol.

Checklista for jamlika mat- och dryckesvanor

»Hogskolans luncher har jamn och hog kvalitet och ar naringsrika
aven for dem som foljer specialdieter.
« Att 4ta pa campus har ocksa gjorts mojligt for dem som deltar i

undervisning kvallstid.

« Nar alkohol serveras eller séljs erbjuds ocksa alkoholfria drycker
vid sidan av dem som ett jambordigt alternativ.
| evenemangets kommunikation uppmuntras helt eller delvis

alkoholfritt deltagande.

« Det ordnas ocksa alkoholfria evenemang.
+ Det har gjorts latt att meddela att man inte dricker alkohol,
till exempel genom mojligheten att kopa en evenemangsbiljett med
alkoholfri meny eller ange alkoholfrineten pa anmalningsblanketten.
«Man antar eller fragar inte om orsakerna till ndgons specialdiet

eller alkoholfrihet.

21



4.10 Psykisk halsa och ork

Likabehandling ar en oskiljaktig del av den psykis-
ka halsan, och bada paverkar varandra direkt och
indirekt. Vaxelverkan mellan likabehandling och
psykisk halsa &r mangfasetterad: jamlikhet i sam-
hallet och gemenskaper ar en faktor som skyddar
den psykiska halsan, medan ojamlikhet &r en risk-
faktor for psykiska problem. Psykiska problem kan
& sin sida 6ka diskrimineringen och olikvardighe-
ten i samhallet och gemenskaper.

Den psykiska hélsan ar ocksa en fast del av hal-
san och en av valbefinnandets hérnstenar. En god
psykisk halsa ar en resurs som hjalper oss att se
livet som nagot meningsfullt och att njuta av livet.
Den hjélper oss att skapa och uppréatthalla mansk-
liga relationer, vara aktiva och kreativa medlem-
mar i samhallet samt se oss som godkénda med-
lemmar i vdra gemenskaper. En god psykisk halsa
kan ses som en grundlaggande rattighet som alla
borde ha lika ratt till.

| dagslage lider en beklagligt stor del av stude-
randena av problem med orken. Enligt Halso- och
valfardsundersokningen av hogskolestuderande
KOTT (2021) upplever 56 procent av hogskole-
studerandena psykisk belastning, och for fler an
en tredjedel ar den psykiska belastningen kliniskt
signifikant. Dessutom har 13 procent av hog-
skolestuderandena fatt en depressionsdiagnos
under det senaste aret, och lika manga har fatt
diagnosen dngestsyndrom. Nastan var femte
studerande har en forhojd risk for atstorningar.
42 procent hade upplevt studieutmattning un-
der den senaste manaden. De psykiska svarig-
heter som studerandena upplever har en stark
indelning enligt kon: kvinnor rapporterar klart fler
svarigheter (KOTT 2021).

Orsakerna bakom studerandenas psykiska illa-
maende &r varierande: individuella egenskaper,
resurser, personlig historia, den sociala interak-
tionens miljo, forhallanden som relaterar till stu-
dierna, samt samhalleliga och globala faktorer,
kulturen och atmosfaren.

Det sags ofta att vem som helst kan insjuknaien
psykisk stérning. Det &r sant med tanke pa att

psykiska storningar &r sé vanliga att halften av oss
kommer att insjukna i en sddan under vart liv. Man
vet &nda att manniskor &r i olikvérdig stallning i
frdga om hur manga riskfaktorer de har i sitt liv
och hur dessa hopas.

En riskfaktor som beror en stor del av studeran-
dena ar l&ga inkomster och ekonomisk oséker-
het. Aven i detta fall &r studerandena olika: ménga
kan utoka sin utkomst genom att arbeta vid sidan
om studierna, men allas psykiska resurser rack-
er inte till det. Studerande som har nagot hélso-
problem som stor studierna har flest ekonomiska
svarigheter, och det framsta halsoproblemet som
paverkar studierna ar psykiska problem (Eurostu-
dent VI 2021).

Man vet att mest psykiskt il-
lam&ende och minst positiv
psykisk halsa verkar hopas
sarskilt pa studerande som
tillhor minoriteter (bl.a. Stu-
derandebarometern 2021).
Minoritetsstress, diskrimine-
ring, mobbning och upplevel-
ser av rasism har en nega-
tivinverkan pa den psykiska
halsan.

Man vet att upplevelser av

ensamhet har en dubbelrik-

tad inverkan pé& den psykiska

halsan: & ena sidan 8r ensam-

het en riskfaktor for psykiska

problem, och & andra sidan

Okar psykiska problem ris-

ken for ensamhet. Med tanke

pa studerandenas psykiska

halsa ar erfarenheten av att

tillhGra studiegemenskapen

och olika grupper, kamratre-

lationer, socialt stod och fortroende viktiga, och
stérkandet av dessa borde inga i hdgskolornas
prioriteter sarskilt nu efter coronan, nér gemen-
skapskanslan férsvagats.

Fastan stigmat i anslutning till psykiska problem
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har minskat och oppenheten har Okat forekom-
mer &nda fortfarande férdomar, skam och kanslor
av utanforskap i relation till dem. Hogskolornas at-
titydklimat och sociala normer paverkar hur tryggt
det kdnns att prata om sina psykiska svarigheter i
studiegemenskapen; oro om huruvida det att man
berattar om sina utmaningar paverkar ens roll i
gemenskapen, om studiekompisarna kommer att
férsvinna, om det kommer att leda till diskrimine-
ring och om det paverkar tillgangen till handled-
ning och dess kvalitet.

Av alla halsobegransningar som studerandena
upplever ar psykiska problem de vanligaste. Av
alla funktionshinder upplevs psykiska problem
skada studierna mest (Eurostudent VII 2021).
Psykiska storningar sénker ofta funktionsforma-
gan och de kognitiva férmagorna, vilket kan leda
till svarigheter med lédrandet och minnet. De kog-
nitiva svarigheterna ger med sig nar aterhamt-
ningen framskrider.

Om en studerande tagit paus fran studierna pa
grund av psykiska svarigheter ska hogskolan be-

akta bade stodet for att komma med i gemenska-
pen och grupper samt individuella specialarrang-
emang som stod for studierna nar studeranden
atervander till studierna. Det I0nar sig for hdgsko-
lan att 6vervaga vad tillgédnglighet och &tkomlig-
het betyder for studerande som lider av psykiska
problem.

Existerande, tillrdckliga och 8andamélsenliga
tjanster som stoder den psykiska halsan ar en
central dtgard for att framja den psykiska halsan.
Just nu &r studerandenas tillit till att de kan fa
stod och hjalp nar de behover det ganska svag. 78
av studerandena som lider av psykiska problem
upplever att samhallet och laroanstalteninte
hjélpt dem att klara av sina begransningar (Euro-
student VIl 2021), och 65 procent av studerande-
na anser att de fatt for lite tjdnster for sin psykiska
halsa i relation till sina behov (KOTT 2021).

Avsnitt 4.10 Psykisk hdlsa och ork har skrivits
av Tommi Yldkangas och Minna Savolainen

frdn Nyyti rf

Checklista for att framja och stédja psykisk halsa

» Hogskolorna framjar varje studerandes ratt till god psykisk halsa

genom att

- erbjuda undervisning i fardigheter inom psykisk halsa
- starka gemenskapskanslan och deltagandet i grupper samt

skapandet av kamratrelationer

- skapa verksamhetsmodeller for ett forhindra diskriminering,

trakasserier och mobbning

- identifiera minoritetsstressens inverkan pa den psykiska halsan och
stodja minoritetsgruppernas delaktighet i studiegemenskapen
- starka det tillgangliga och tillrackliga stodet for studierna samt

det psykosociala stédet

- 6ka den Oppna diskussionen om psykisk halsa.

» Hogskolorna stoder studerande som lider av psykiska problem genom att
- sakerstalla tillrackligt stod och tillracklig handledning for studierna
- utarbeta en individuell studieplan tillsammans med studeranden
och komma 6verens om hur den ska foljas upp
- tydligt informera om de tillgangliga stodtjansterna
- sakerstalla de specialarrangemang for studierna och alternativa

prestationssatten som behovs

- 6ka personalens kompetens inom psykisk halsa.
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4,11 Sprak och kommunikation

Spraklig jamliknet ska beaktas i hdgskolans verk-
samhet. Det ar viktigt att parallella studieperioder
som genomfors pa olika sprak ar av lika hog kvali-
tet sinsemellan och foljer samma praxis. Materi-
alet ska till exempel vara lika omfattande pa bada
spraken. Lararnas sprakkunskaper ska vara till-
réckliga och undervisningen ska verkligen ske pa
undervisningsspraket. For tillfallet forekommer
sarskilt jamlikhetsutmaningar i studieperioder
som har samma kompetensmal men dar genom-
forandet pa finska och engelska har betydande
skillnader, vilket leder till att kompetensmalen inte
uppfylls pa samma satt.

Kommunikationen ska ocksa vara jamlik pa hog-
skolans olika sprak. All relevant information ska
vara tillganglig i hdgskolans webbmiljoer obero-
ende av vilket sprék man anvander, informations-
meddelanden ska finnas pa hdgskolans alla sprak
i sin helhet, och studerandeorganisationernas
kommunikation bor ocksa vara flersprakig.

Forutom kommunikationen ska det ocksa vara
mojligt i praktiken att delta i verksamheten fast-
an man inte skulle tala hogskolans huvudsprak.
Det praktiska genomforandet kraver ofta sats-
ningar och balansgang for att verkligt flersprakig
verksamhet ska lyckas, i stéllet for att till exempel
genomfora verksamheten helt pa engelska, dé en
del av deltagarna kan uteslutas pa grund av otill-
rackliga kunskaper i engelska. | vissa situationer
ar parallella tillstallningar, till exempel tutorutbild-
ningar, pa olika sprak ett naturligt alternativ.

I hogskolans tjanster ar det viktigt att fasta upp-
marksamhet vid att olika stodtjanster erbjuds jam-
likt oberoende av studerandens sprakkunskaper.

Den sprakliga jamlikheten dkas ocksa av att till
exempel ha skyltar med punktskrift och att an-
vanda bildbeskrivningar (alt-texter) i kommunika-
tion med bilder. | kommunikationen och nar man
utarbetar olika slags material ska man se till att
de ocksa ar tillgangliga till exempel med skarm-
lasningsprogram, och att informationen pa bilder
som anvands ocksa finns tillganglig i textformat,
aven nar bilden anvands som illustration. Fargto-

ner och kontraster ska vara tillgangliga. Tillgang-
ligheten 6kas ocksé av att texta videor och att
transkribera ljudproduktion till skriven text.

Oberoende av vilket sprék man anvander &r det
viktigt att ockséa fasta uppmarksamhet vid kvalite-
ten pa spraket som anvands. | all kommunikation
ska man sikta p& sé tydligt och begripligt sprék
som mojligt och forklara uttryck som ar ovanligai
standardspraket. | langre texter ska man sarskilt
fasta uppmarksamhet vid rubriker och mellan-
rubriker.

Kvaliteten pé olika sprakversioner kan uppréatthal-
las och forbattras till exempel genom att utarbe-
ta en ordlista med termer som anvands ofta och
deras etablerade 6versattningar, och genom att
spara tidigare kommunikation pa ett satt som gor
den latt att anvandas pa nytt. | den sprakliga jam-
likneten ska man forutom olika sprék och sprék-
lig tillganglighet och kvalitet dven beakta lika-
behandlingen: mangfalden och jamlikheten ska
synas i spraket och undervisningsexemplen som
anvands.
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Checklista fér spraklig jamlikhet

«Undervisningens kvalitet ar inte beroende av undervisningsspraket.

+ Hogskolans kommunikation sker pa hogskolans alla sprak. Man ser
till att ocksa utbildningsmaterial och viktiga meddelanden finns
tillgangliga pa olika sprak.

« Hogskolans tjénster ar tillgangliga pa hogskolans alla sprak.

» Studerande-/studentkarens kommunikation och verksamhet
ar flersprakig.

| samband med bildkommunikation anvands alt-texter.

« Alla sprakversioner ar skrivna pa ett hogklassigt, tydligt och
forstaeligt standardsprak.

« Fargtoner och kontraster som anvands ar tillgangliga.

«Mangfalden hos hégskolegemenskapens medlemmar synsi
kommunikationen (t.ex. i bilderna).

+Videor textas.

+Ljudproduktion transkriberas .

e Information och skyltar har producerats med punktskrift .

» Mangfalden och jamlikheten syns i spraket och
undervisningsexemplen som anvands.

25



4.12 (Hog)kanslighet

Hogkanslighet forekommer ocksa i hdgskole-
gemenskaperna. Med hogkanslighet avses oftast
sensorisk eller neurologisk hogkanslighet.

Sensorisk hogkanslighet kan omfatta kanslig-
het hos ett eller flera sinnen. Hogkanslighet fo-
rekommer hos personer i alla ldrar. Hos en del
hogkansliga personer har sinnesférnimmelserna
forstarkts sa att de till exempel kan héra ljud med
hogre frekvens an genomsnittsmanniskan. Hos
en del beror hogkansligheten pé att personens
nervsystem inte slutar signalera om l8ngvarig
sensorisk stimulans.

Nervsystemets overstimulans eller kanslighet kan
vara intern eller extern kanslighet. Extern hog-
kanslighet avser ett tillstdnd dar kroppen reagerar
starkare pa nastan alla sinnesférnimmelser och
bearbetar dem djupare eftersom nervsystemet ar
overstimulerat. Intern hogkanslighet avser dare-
mot starkare kansloreaktioner eller att kanslore-
aktionerna ar valdigt fysiska.

Checklista for hogkanslighet

Sinnesbelastningen Okas till exempel av starka
eller blinkande lampor, hdrda eller kontinuerliga
ljud, extrema temperaturer (hett eller kallt) eller
starka parfymer. En del hogkéansliga personer kan
ocksé ha svart med olika fornimmelser pa huden,
sésom beroring eller texturen pa tyger, material
eller till exempel mat. Sddan belastning beror alla
manniskor till viss grad, men for dem som lider av
hogkanslighet ar effekterna ofta starkare an for
andra.

Det som ar gemensamt for olika typer av hog-
kanslighet ar att de dkar belastningen pa hjarnan
och gor personen trottare. Sinnes- och nervbe-
lastning kan orsaka till exempel irritation, trotthet
och koncentrationssvarigheter. Det har paverkar
personens arbets- och studieférmaga. Darfor bor
hogskolegemenskaperna granska mojligheter att
minska sinnesoverbelastningen och erbjuda det
stod som personer som lider av hogkanslighet be-
hover. Det kan till exempel betyda att erbjuda ett
lugnt arbetsutrymme.

« Granska sinnesodverbelastningen i de fysiska utrymmena:
belysning, ljudisolering, temperatur, méjlighet till privat

arbete samt lugn ochro.

« Samla (anonymt) in studerandenas och personalens
erfarenheter och 6nskemal om att beakta hégkanslighet
till exempel i samband med att jamstalldhets- och
likabehandlingsplanen uppdateras.

» Be gemenskapens medlemmar att undvika att anvanda

stark parfym.

« Erbjud utrymmen for tystnad och avslappning.

« Hall tillrackligt med pauser i undervisningen och méjliggor
ocksa tillrackligt med pauser for personalen.
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5. Verktyg och metoder

5.1 Likabehandlingsplan och uppfoljning av den

Diskrimineringslagen faststéaller att alla laroan-
stalter ar skyldiga att utarbeta en likabehand-
lingsplan. Den kan vara en separat plan, eller s&
kan deninga i jamstalldhetsplanen eller i ndgon
annan plan. Myndigheterna rekommenderar att
man sldr samman jdmstalldhets- och likabehand-
lingsplanen. En likabehandlingsplan ar ett an-
vandbart verktyg som stoder och sakerstaller ett
systematiskt arbete for att framja jamstalldheten
och likabehandlingen.

Likabehandlingsplanen ska alltid vara specifik for
varje hogskola och campus, eftersom gemenska-
pens och dess medlemmars behov i frdga om jam-
liknetsarbetet varierar. Nar man utarbetar planen
|Onar det sig att utnyttja en jamstalldnets- och
likabehandlingsarbetsgrupp i stéllet for att gora
det till ett projekt for en eller tva personer. Om
hogskolan inte har en expert inom likabehandling
I6nar det sig att anvanda en utomstéende sak-
kunnig inom jamstalldhet och likabehandling till
hjélp. Det finns redan gott om s&dana.

Hogskolegemenskapens likabehandlingsplan
ska vara ett dokument som beaktar hela gemen-
skapen samt styr och stoder jamlikhetsarbetet.
Planen ska utarbetas i samarbete med hogsko-
lan, studerande- eller studentkaren och gemen-
skapens 6vriga medlemmar. Attinkluderaallai
arbetet med likabehandlingsplanen gér den mer
anvandbar sa att den utnyttjas mer i vardagen.
Deltagandet fréamjar ocksa forstaelsen for likabe-
handlingstemana och stéarker uppfattningen om
att likabehandlingsplaneringen ar allas sak. Darfor
ar det viktigt att inkludera hela gemenskapen i att
utarbeta planen. Gemenskapens medlemmar kan
inkluderas i arbetet med planen till exempel ge-
nom olika arbetsgrupper, enkater och intervjuer.

Det ar viktigt att likabehandlingsplanen baserar
sig pa information som organisationen samlat in
sé att den verkligen ska svara pé behov i dstad-
kommandet av likabehandling som identifierats
inom organisationen. Arbetet med planen inleds
med en utvardering dar organisationens verksam-
het och verksamhetsmiljon granskas ur jamlik-
hetsperspektiv. | likabehandlingsplanen ska det
ingé en kartldggning av nulaget. Syftet med kart-
laggningen av nulaget ar att utreda hur gemen-
skapens medlemmar upplever att likabehandling-
en forverkligas.

| utvarderingen av utgangslaget kan man dra nyt-
ta av data som organisationen redan har tillgdng
till. Dessutom ar det vasentligt att samlain nya
och aktuella data som stod for existerande data.
Datainsamlingen kan genomforas till exempel péa
féljande satt:

«enkater

- temaintervjuer

- utvarderingsmoten och
utvarderingsworkshoppar

«horanden och diskussionstillfallen

- tillganglighetskartlaggningar (anvisningar
fas t.ex. frén Invalidférbundet och
Nakovammaisten liitto)

«kartlaggningar av laromedlens och
informationens tillganglighet

*respons via e-post

« kartlaggningar av likabehandlingen inom
antagningen av studerande

« forfaranden for undervisningens kvalitetskontroll

« verktyg for sjalvvardering

«atmosfarmatare samt

- statistik om personalen och studerandena
(mangfaldsperspektiv).



En kartlaggning i enkatformat kan genomforas till
exempel i samband med en enkat om valbefinnan-
de eller arbetstrivsel. Det |0nar sig sarskilt att ord-
na horanden och diskussionstillfallen med grupper
som bevisligen riskerar att utsattas for diskrimine-
ring. Ett bra satt ar att ordna remisser eller diskus-
sioner med organisationer som representerar oli-
ka grupper (t.ex. MTKK = arbets-, utbildnings- och
kulturféreningen for invandrare). Dessutom ar det
viktigt att fora diskussioner och dra nytta av andra
hogskolespecifika forskningsdata. | frdgor betréaf-
fande kartlaggningen av nulaget ar det viktigt att
beakta bl.a. foljande delomraden:

- studerandenas och personalens mangfald
(se checklistornai tidigare avsnitt av
denna likabehandlingsmodell)

- erfarenheter och sikter frdn dem som
upplevt diskriminering

«den sociala, ekonomiska och geografiska
dimensionen

- fysiska lokaler (se checklistani ett tidigare
avsnitt av denna likabehandlingsmodell)

« etnisk bakgrund, alder, kon
(i synnerhet inom utbildningsomraden
som domineras av ett kdn), minoriteter,
funktionsnedsattningar och andra
begransningar

- existerande verksamhetssatt nar man
moter problem

- attityder och atmosfar

- olika slags evenemang (som ordnas
av studerande-/studentkaren,
studerandeforeningar, tutorer, hogskolan,
projekt, grupper av studerande)

- studiesituationer: att bli hord pa ett jamlikt
satt, atmosféar, att ingripa i problem med
likabehandlingen, bedomning, att beakta
olika satt att lara sig

«handledningssituationer: att beakta
olika larstilar pedagogiskt, att beakta
utbildningsbakgrund, attityd gentemot
dem som lider av problem med orken
/den psykiska halsan

- studerandens hela vég fran antagning
till praktik och utexaminering
(likabehandlingen ska utvarderas i alla
skeden, fran urvalsprov till utexaminering)

- jamlikt iakttagande av olika campus och
utbildningsomraden.

Det I6nar sig att spara de data man far in genom
kartlaggningen av nulaget och anvanda dem for
uppféljning pa Iang sikt for att utvardera atgar-
derna som vidtagits. Med tanke pa uppfdljning-
en |onar det sig att genomf6ra enkater regelbun-
det och med ungefar samma struktur. | planen
ska man inkludera en utvardering av likabehand-
lingens forverkligande samt av de atgéarder som
behovs och planeras for att framja likabehand-
lingen. Utifran likabehandlingskartlaggningarna
I6nar det sig att utarbeta sé konkreta indikatorer
som mojligt som man kan anvanda for att folja upp
hur likabehandlingen forverkligas och utvecklas.
Det I6nar sig att faststalla indikatorerna péa ba-
sis av utmaningar som identifierats och mal som
utarbetats utifrdn dessa utmaningar. Det |6nar
sig att anteckna malen i likabehandlingsplanen,
eftersom konkreta mal gor det lattare att folja upp
planens verkstallande och effekt. Det vore bra om
likabehandlingsindikatorerna matte gemenska-
pens erfarenheter av till exempel den psykologis-
ka tryggheten, inkluderande ledarskap, rattvisa
och lika mojligheter, trakasserier och diskrimi-
nering, rekrytering, iakttagande av olika faktorer
som paverkar jamlikheten samt organisationens
engagemang i varderingarna mangfald, jamstalld-
het och delaktighet.

Eftersom jamlikneten och
likabehandling ar en omfat-
tande helhet ar det svart
att f& med allt p4 samma
gang. Man kan forbattra
matbarheten genom att till
exempel skapa éarliga prio-
riteringar for likabehand-
lingsplanen. En prioritering
kan till exempel vara en viss
diskrimineringsgrund. D&
ar det |attare att inkludera
konkreta atgéarder i planen,
och det ar lattare att mata
utvecklingen inom ett del-
omréde.

Det I6nar sig att utnamna
en eller tva ansvarsperso-
ner for likabehandlingspla-
nen som forutom att bere-
da planen ockséa ansvarar
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for att inkludera andra i processen. Det |6nar sig
att ha en mangsidig planeringsgrupp: olika aldrar,
personer som arbetar med olika roller inom ge-
menskapen, olika kdn och minoriteter. Man kan
ocksa bjuda in utomstdende parter till arbets-
gruppen, till exempel medborgarorganisatio-

ner som representerar minoritetsgrupper. Det ar
vasentligt att kommunicera om likabehandlings-
planen till hela hdgskolegemenskapen sa att alla
medlemmar i gemenskapen vet att planen existe-
rar och kan granska den. Mélet ska vara att planen
ar bekant for hela gemenskapen till ndgon grad.

| kommunikationen ska man betona likabehand-
lingsplanens syfte och konkretion samt mojlighe-
terna att delta i planeringen.

Kommunikation om jamlikhet och likabehandling
ar mycket mer an att bara beratta om likabehand-
lingsplanen och trakasseriombudsverksamheten.
Det ar till exempel viktigt att informera om likabe-
handlingsenkaternas resultat och problemen som
framkommit genom enkaterna: ingen gemenskap
ar perfekt, men att identifiera och erkanna pro-
blemen ar ett viktigt forsta steg mot att I6sa dem.
Likabehandlingen kan ocksa frémjas genom att
kommunicera synligt pa campusen och olika ka-
naler om likabehandling: varfor det ar viktigt, hur
varje medlem i gemenskapen kan framja det, och
hur nulaget ser ut i hogskolan eller samhallet. Latt
tillgang till tillganglighets- och atkomlighetsupp-
gifter ar ocksa en viktig del av kommunikationen:
om campusets tillganglighetsuppgifter ar latta
att f& tag pa ar det sannolikare att de som ordnar
verksamhet pa campusen ocksd kommunicerar
om tillgangligheten som en del av sin egen kom-
munikation.

Fran en bra likabehandlingsplan har man annu
en bit att ga till en jamlik hdgskolegemenskap.
Om likabehandlingsplanen &r skriven pa myck-
et allméan niva kan det behdvas en separat verk-
samhetsplan. Det ar viktigt att folja upp planens
verkstallande och effekt. Utvarderingen &r en del
av planens praktiska genomforande, eftersom
medvetenheten om likabehandling och beho-
vet att utveckla den sprids pa detta satt. Uppfolj-
ningen och utvarderingen kan goras till exem-
pel pa tre olika nivaer: 1) utvardering av planen,
2) utvérdering av genomfdrandet av dtgéarderna

som inkluderats i planen, samt 3) utvardering av
likabehandlingsplanens effekt. Uppfoljningen av
atgardernas genomférande underlattas av att
planen innehaller konkreta mal, ansvar och tidta-
beller for atgarderna. Om en separat arbetsgrupp
utnamnts for genomforandet ska den rappor-
tera om verksamheten som genomforts till den
instans som faststalls i likabehandlingsplanen.
Planeringens effekt kan utvarderas bland annat
genom att gora utredningar om fradgor betraffan-
de likabehandlingens forverkligande. Till exempel
pa Helsingfors universitet har &mnesforeningar-
na utarbetat utredningar och rapporter som man
kunnat utnyttja i utvecklingen av likabehandlings-
planeringen.

| och med planen for tillgang till hdgskoleutbild-
ning (2021) som utarbetats av Undervisnings-
och kulturministeriet ska hogskolorna fore slutet
av 2022 utarbeta nationella riktlinjer och mal for
hogskoleutbildningens tillganglighet. | arbetet
ska hogskolorna utnyttja sina egna tillganglig-
hetsplaner. Dessa planer har ett ndra samband
med likabehandlingsarbetet, och planerna bor
framja mangfalden i rekryteringen av personal
samt stérka tillgdngen till hdgskoleutbildning for
studerande, i synnerhet studerande som ar un-
derrepresenterade i hogskoleutbildningen och
som tillnor minoritetsgrupper, samt deras fram-
skridande i studierna och deras sysselsattning.
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5.2 Studerandeorganisationers verksamhet

Studerandeorganisationers verksamhet har en
betydande roll i h6gskolans interna sporrande
och gemenskapskansla samt i att foregad med gott
exempel. Studerandeorganisationerna har ofta
mojlighet att Iara sig av aktorer vid andra hogsko-
lor och ddrmed hamta ny god praxis till den egna
hogskolan. Studerandeorganisationernas ambi-
tion inom sin verksamhet och sina mal har ocksé
en stor betydelse for ambitionen inom hela hog-
skolans likabehandlingsarbete. Utbildningsarbe-
tet som studerandeorganisationerna utfor ar ock-
sé en viktig del av framjandet av likabehandlingen.

Forutom att det ar viktigt att se till att studeran-
denas mangfald beaktas i organisationernas
kommunikation och verksamhet kan studeran-
deorganisationerna dven bygga upp en kultur dar
ingen bemodts pé ett osakligt satt eller utsatts for
han eller patryckningar.

Till exempel nar man ordnar olika slags oriente-
ringar med uppgifter ar det viktigt att se till att det
finns ett naturligt satt vid alla stationer att inte
delta, och att man utgar frén att uppgifterna vid
stationerna inte gar ut pa att férédmjuka delta-
garna eller gora dem till &4tl6je. Detta kréver sys-
tematisk kommunikation och utbildning bade for
dem som ordnar stationerna och for deltagarna.

Studerandeorganisationerna ordnar ofta ménga
evenemang. N&r man utvarderar hur mangsidig

verksamheten ar kan man till exempel fundera pa
féljande: ar alla evenemang fester som ordnas

i barer, eller erbjuds det ocksa verksamhet som
ordnas i mindre grupper? Hur ofta erbjuds det al-
koholfria evenemang, och & andra sidan, hur 1att
har det gjorts att inte dricka alkohol under evene-
mang dar en del gor det? Uttrycks det aktivt vem
evenemanget ar avsett for och att det ar 1att att
delta bara en liten stund om man vill? Eller &r eve-
nemanget sddant att studerandens barn ocksa
kan delta?

| all verksamhet ar det viktigt att betona att verk-
samheten ar Oppen for alla oberoende av bak-
grund. Det ar viktigt att betona for ansvarsper-
sonerna hur stor betydelse det har att valkomna
alla, och sarskilt nya aktorer, sa att verksamheten
inte heller &r indtvand.

Ett sardrag inom studerandeorganisationernas
verksamhet jamfort med hogskolans ovriga verk-
samhet ar de olika fértroendeuppdragen, sdsom
styrelser och delegationer.

For att &stadkomma jamlikhet mellan dem som
valts till olika fortroendeuppdrag ar det viktigt att
satsa pa omsorgsfull introduktion och klarspra-
kighet under hela mandatperioden. | frdga om
moten ar det ocksa sarskilt viktigt att personerna
som leder motet har forberett sig noggrant.

Dé& vet de hela tiden vad som ska hénda vid olika
punkter pa féredragningslistan och kan kommu-
nicera det tydligt till deltagarna. Samtidigt ar det
viktigt att till exempel hela tiden kunna forklara
terminologin som relaterar till verksamheten s
att man inte bara gor sig forstddd om deltagarna
vagar stélla frdgor om saddant som &r oklart.

Det &r ocksa viktigt att pa férhand kommunicera
till de fortroendevalda vad som forvantas av dem
och till exempel vad som kommer att hdnda under
nasta mote sa att de har en jamlik mojlighet att
férbereda sig.
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5.3 Tutorverksamhet

Tutorverksamheten har en betydande roll i upp-
byggandet av jamlikheten vid hogskolan. | verk-
samheten &r det viktigt att beakta bade urvals-
processens och utbildningarnas jamlikhet ur de
sOkandes/utbildningsdeltagarnas perspektiv och
utbildningen om likabehandling.

| frdga om urvalsprocessen ar det viktigt att se till
att urvalskriterierna ar tydliga och enhetliga mel-
lan olika examina/utbildningsomrédden/campus
och att kriterierna ar likvardiga for olika sokande
samt att de inte betonar faktorer som inte ar rele-
vanta for uppgiften.

Vad géller utbildningar ska man se till att det ar
latt for alla utbildningsdeltagare att delta i dem.
Dessutom Okas jamlikneten av att man har till-
gang till materialet ocksa efter utbildningen samt
att det finns en tydlig och smidig praxis i fall av
frdnvaro. Om alla inte utbildas i samma utbild-
ning ar det ocksa viktigt att alla utbildningar &r av
lika hog kvalitet. Det ar viktigt att utbildarna kan
sin sak och ar val forberedda. For att sékerstalla
jamlikheten mellan personer som deltar i utbild-

ningen under olika ar ar det
ocksa viktigt att sékerstalla
kontinuiteten sé att till ex-
empel utbildningarnas kva-
litet inte varierar betydligt
frén ar till ar.

Vad géller utbildningarnas
innehall ar det viktigt att ut-
bildningen styr till att utfora
sin uppgift pa ett satt som
framjar jamlikheten. | utbild-
ningarna har man mojlighet
att dela information om lika-
behandling, modeller for hur
man ska genomfora grupp-
bildning med hansyn till en
mangsidig grupp studeran-
de, metoder for att till ex-
empel ingripa i trakasserifall
samt utbildningsdeltagar-
nas ansvar i frdga om dessa
teman.

5.4 Trakasseriombudsverksamhet

Varfor behovs den?

Att ha trakasseriombud sénker troskeln for att
anmala trakasserier och andra former av osaklig
verksamhet, erbjuder ett satt att stodja dem som
utsatts for trakasserier, och uttrycker samtidigt
att gemenskapens varderingar inte godkanner tra-
kasserier. Detta framjar ocksa likabehandlingen
och ett tryggare rum pa ett vasentligt satt.

Vad ska man beakta i trakasseriombudsverk-
samheten?

Det ar viktigt att trakasseriombudsverksamheten
har tydliga ramar sé att det ar 1att for trakasseri-
ombuden att agera i sin uppgift pa ett framgangs-

rikt satt. Tydligt faststallda ansvar och uppgifter
hjalper med att |0sa trakasserifall, men de saker-
staller ocksa trakasseriombudets rattsskydd.

Trakasseriombudsverksamheten kan vanligtvis
delas initva delar: fortldpande trakasseriom-
budsverksamhet och evenemangsspecifik trakas-
seriombudsverksamhet.

Nar man inleder och utvecklar verksamheten 16-
nar det sig att fasta uppmarksamhet till exempel
vid féljande faktorer och att skriva ner verksam-

hetssatten.
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Val och byte av trakasseriombud

Hur, ndr och av vilken instans vdljs
trakasseriombuden?

Det naturligaste sattet beror pa hogskolan/stu-
derandeorganisationen. Permanenta och evene-
mangsspecifika trakasseriombud kan véljas pa
olika satt.

Vilka forutsdttningar finns for att inneha
uppdraget, hor det ihop med en viss
arbetsuppgift eller ett fortroendeuppdrag,

eller kan vem som helst s6ka uppdraget?

Ofta valjs trakasseriombuden till exempel bland
studerandeorganisationens styrelsemedlemmar
och personal, men andra kan ocksa vara trakas-
seriombud. Det viktigaste ar att de som innehar
uppdraget har fatt utbildning.

Hur mdnga trakasseriombud vdljs?

Vanligtvis tvd, men ett ldmpligt antal kan vara
storre beroende pa t.ex. hdgskolans/evenemang-
ets storlek och hur ofta ombuden kontaktas.

Trakasseriombudens mdngfald och mojlighet
att koncentrera sig pd uppdraget

N&r man valjer ombuden ar det viktigt att fasta
uppmarksamhet vid madngfalden, men ocksa vid
kontinuiteten. Av praktiska orsaker kan det vara
naturligt att byta ombud varje &r t.ex. nar styrel-
sen byts och mellan evenemang, men da ska man
fasta sarskild uppmarksamhet vid introduktionen
och utbildningen.

Ur mangfaldsperspektiv ar det
viktigt att bland annat beak-
ta ombudens kon och andra
roller i samhallet. Idealsitua-
tionen vore att alla trakasseri-
ombud inte byts ut pa samma
gang och att de utgor en sé
mangsidig grupp som mojligt.
Detta forbattrar verksamhet-
ens kontinuitet och sénker
troskeln for olika sorters per-
soner att ta kontakt, eftersom
till exempel trakasseriombu-
dets kon kan vara en stor fak-
tor for vissa personer nar de
funderar pa att ta kontakt.

Det |Onar sig inte att valja en person som har
betydande ledarskapsuppgifter eller ansvar i
verksamheten eller under evenemanget till tra-
kasseriombud. Det ar ocksa viktigt att de evene-
mangsspecifika trakasseriombuden ar pa plats
under evenemanget.

Att sorja for trakasseriombudens
kompetens och ork

Utbildning for trakasseriombud
Trakasseriombuden ska ges utbildning. Utbild-
ningar ordnas av olika slags instanser, men det
finns ingen allman standard. Under utbildningar-
na ar det viktigt att &tminstone ga igenom trakas-
seriombudets roll, hur en person som tagit kon-
takt ska bemoétas, olika alternativa handlingssatt,
och dessutom organisationens detaljerade praxis
som en del av utbildningen eller vid sidan av den.
Det ar sarskilt viktigt att vara medveten om tyst-
nadspliktens betydelse och praxisen betraffande
den. Ocksa de som innehar uppdraget under en
langre tid ska f& diskutera trakasseriombudsverk-
samheten regelbundet och repetera de grundlag-
gande principerna. Gemenskapen kan till exempel
starta en pool av trakasseriombud dit de som ar
intresserade och motiverade att agera som tra-
kasseriombud kan anmala sig. Detta mojliggor en
struktur dar trakasseriombuden bland annat kan
sparra och stodja varandra aven sinsemellan och
dela god praxis, vilket starker den egna och den
kollektiva kompetensen.
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Trakasseriombudens ork

Trakasseriombudsverksamheten kan vara belas-
tande, och trakasserifallen kan stanna kvar i tan-
karna. Darfor ar det viktigt att man inom organi-
sationen har planerat tydliga rutter for att soka
samtalsstdd, och ledningen ska regelbundet pa-
minna om att dra nytta av denna mojlighet. | en del
av fallen behover personen som kontaktar ombu-
det s&dant stdd eller s&dan hjalp som inte ingar i
trakasseriombudsverksamheten. D& ska man se
till att trakasseriombuden kanner till vilka tjans-
ter inom hdgskolan och pa hdgskolans omréde de
ska styra personen till.

FOr att trygga trakasseriombudens ork ar det ock-
sé viktigt att hélla ett 6ga pa belastningen de ut-
satts for och se till att ingen som ar 6verbelastad
behover utfora uppdraget. Fastan ett permanent
trakasseriombud skulle delta i ett evenemang och
dess arrangemang behover hen inte automatiskt
ocksa vara evenemangets trakasseriombud. Upp-
giften maste ocksa begrénsas tillréckligt noga. Till
exempel [Onar det sig under evenemang att kom-
ma &verens om att man till exempel pé efterfesten
inte 1angre behdver halla ett 6ga pd meddelanden
som kommer in efter ett visst klockslag, utan de
behandlas eller formedlas vidare foljande dag.

Att kontakta trakasseriombuden

Det &r viktigt att fundera pa vilka alla kanaler man
kan anvanda for att kontakta trakasseriombuden.
Det &r svart att forbinda sig till att félja med alla
kanaler till exempel under ett evenemang, sa det
I6nar sig att valja nagra tydliga kanaler. Att anvan-
da mangsidiga och tillgéngliga kanaler gor det latt
att ta kontakt, vilket gor det mer lockande ur del-
tagarnas perspektiv.

Ett satt att ta kontakt som det Ionar sig att erbju-
da &r en blankett man kan fylla i, vilket ocksa gor
det mojligt att skicka in anonyma anmarkningar.
Anonymiteten anses ofta sanka troskeln att ta
kontakt i kansliga drenden. Anonymitet kan bety-
da att det &r svérare att |16sa situationen, men det
kan &ndé vara nyttigt for arrangdrerna att héra om
dessa situationer s att de kan férebygga mot-
svarande situationer. A andra sidan kan man ock-

sa anvanda blanketten till exempel for att berat-
ta att man stordes av en kommentar som gjorts
framfor publiken. D& kan saken kontrolleras och
till exempel foras pa tal med personen som gjorde
kommentaren.

Kommunikation

En naturlig rytm for att kommunicera om de per-
manenta trakasseriombuden kan vara till exempel
i borjan av varje termin och nagra ganger under
terminen. Ocksé nér trakasseriombuden byts ut
ar det viktigt att uppdatera namnen och kontakt-
uppgifterna pa webbplatsen och samtidigt be-
ratta om bytet till exempel pé sociala medier. Nar
man kommunicerar om trakasseriombuden I6nar
det sig att samtidigt beratta varfor de finns och
beskriva de grundlaggande principerna for verk-
samheten. Det ar ocksa viktigt att kommunicera
om verksamheten for relevanta instanser vid hog-
skolan som kan komma i kontakt med personer
som behover kontakta trakasseriombuden.

Det I6nar sig att dela information om de evene-
mangsspecifika trakasseriombuden och hur man
kan kontakta dem flera ganger fore evenemanget,
i man av mojlighet under evenemanget och ocksa
efter evenemanget. Trakasseriombuden kan ock-
sa hanagon slags pins eller motsvarande som gor
dem lattare att identifiera om det passar evene-
mangets karaktar. Till exempel under orientering-
ar med uppgifter kan trakasseriombuden ocksa
garunt under evenemanget for att sénka troskeln
for att ta kontakt och gora verksamheten synligare.
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Rapportering om verksamheten

Rapporteringen om trakasseriombudsverksam-
heten ar utmanande pa olika satt, och darfor I6nar
det sig att overvaga rapporteringspraxisen noga.
Dokumenteringen paverkas till exempel av organi-
sationens praxis samt olika slags dataskyddsfor-
ordningar.

Det I6nar sig att dokumentera trakasserianmal-
ningar och trakasserifall till exempel enligt typ
och antal. Uppfoljningen hjalper med att vidta de
atgarder som behdvs for att forebygga trakasse-
rier och diskriminering samt med att utbilda tra-
kasseriombuden och hogskolans 6vriga aktorer
om de fenomen som framtrader i anmalningarna.

Diskriminerings- och trakasserifall ar kansliga och
personliga. Darfor ska all eventuell rapportering
vara generell och okomplicerad. Det I6nar sig en-
dast att anteckna det som man har nytta aviatt
synliggora trakasserierna och framja ett tryggare
rum. | anteckningarna ska man undvika namn och
andra uppgifter som kan gora det mojligt att iden-
tifiera personerna. P4 det har sattet kan man folja
upp tryggheten inom gemenskapen samtidigt
som man ocksa beskyddar privatlivet for dem som
anmalt trakasserier.

Dessutom ar det viktigt att fundera pa var man
ska samla eventuella uppgifter, hur Iange de ska
forvaras och vem som har tillgang till dem. | prak-
tiken kan det betyda till exempel om nya trakas-
seriombud ska ha tillgang till gamla uppgifter, om
ratten att granska uppgifterna upphor for dem
som lamnar verksamheten och om man endast
kommer &t uppgifterna med den egna organisa-
tionens inloggningsuppgifter eller genom annan
inloggning. Dessa saker ska beaktas for bdde
den interna dokumentationen och for till exempel
kontaktformularen. | informationséverforingen till
nya trakasseriombud ska man fundera pa vilka alla
saker som ar relevanta och fran hur 18ng tid bakéat
information ska delges. For aktorernas del I6nar
det sig ocksé att fundera pa om man till exempel
ska spara kontaktuppagifter for dem som utbildats
till trakasseriombud.
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