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1. Johdanto

Suomen opiskelijakuntien liitto - SAMOKIin viestintastrategia kokoaa yhteen liiton viestinnan
tavoitteet, antaa linjaa ja ohjaa viestinnan pitkan ajan tekemisessa ja kehittdmisessa ja kuka
viestinndsta on vastuussa. Strategia kertoo lisdksi milla alustoilla ja julkaisukanavilla seka milla
kielilla ja ddnensavylla viestimme . Strategiassa maaritelldan myés SAMOKIin kohderyhmit ja
mittarit viestinnalle. Viestintastrategia antaa viestinnalle suuret linjat ja tarkemmat
esimerkiksi erilaisiin projekteihin tai kampanjoihin liittyvat linjat voidaan tarvittaessa
maaritella erikseen.

Viestintastrategia on voimassa toistaiseksi. Sita tarkastellaan sdannoéllisesti ja paivitetaan
tarvittaessa toimintaymparistéon muuttuessa tai vahintdan SAMOKIin strategiakausien
vaihtuessa. SAMOKIin viestintastrategian paivittdmisesta ja hyvaksymisesta paattaa hallitus.

Hallitus on hyvaksynyt viestintastrategian kokouksessaan 18.8.2022.

2. SAMOKIin strategia viestinnan pohjana

SAMOKissa tehtava viestinta edistdd SAMOKIn vuosien 2021-2024 strategian tavoitteiden
saavuttamista.

SAMOK:in visio on “AMK-opiskelijayhteisé on merkittava osa yhteiskunnan osaamispdaomaa”
ja SAMOKIin missio “AMK-opiskelijaliike rakentaa opiskelijalle parempaa arkea ja koulutusta
Suomessa seka Euroopassa”. SAMOKin viestintda suunnitellaan niin, etta se tukee vision ja
mission toteuttamista.

3. Viestinnan tavoitteet ja Tone of Voice, mittarit, vuorovaikutus ja
saavutettavuus

Viestinnan tavoitteet ja Tone of Voice

SAMOKIin viestinnan tarkoituksena on toimia amk-opiskelijan d3nena valtakunnallisesti, tukea
SAMOKin tekemaa vaikuttamistyota ja auttaa SAMOKia saavuttamaan tavoitteitaan seka
tarjota opiskelijakunnille ja sidosryhmille tietoa SAMOKIin toiminnasta ja palveluista. Viestinta
on opiskelijaldhtoistd, asiantuntevaa seka vaikuttavaa. SAMOK:illa on vahva ja tunnistettava
brandi ja SAMOK n3dhdaan yhteiskunnallisesti merkittavana vaikuttajaorganisaationa.

SAMOK:in viralliset dokumentit tuotetaan ainakin liiton sdantémaaraisilla kielilla eli suomeksi
jaruotsiksi. Dokumenttej, viestintaa ja kampanjamateriaaleja pyritdan tuottamaan liiton
virallisten kielten lisdksi englanniksi. Viestintdmateriaalit suunnitellaan hyvissa ajoin, jotta
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SAMOKIin kayttamalle kdannospalvelulle ja3 aikaa kdantaa ne ja opiskelijakunnat saavat
materiaalit ajoissa kdyttoonsa.

SAMOK:in Tone of Voice maarittaa sen, millaisella danensavylla SAMOK viestii. SAMOKin
viestintd on luotettavaa, helposti lahestyttavaa ja rohkeaa. SAMOKIin viestintd nayttaa
ammattitaitoiselta, raikkaalta ja kiinnostavalta. SAMOK viestii kriittisesti, vuorovaikutteisesti
ja asiantuntevasti.

Viestinnan mittarit

Viestinnan onnistumisen mittareita ovat:

Viestinnan tavoittavuus ja sitoutuneisuus sosiaalisessa mediassa
Verkkosivujen kavijaliikenne

Uutiskirjeiden lukijamaara ja palaute

Jasenkyselyt

SAMOKIin ndkyvyys mediassa

Ty6hyvinvointikyselyt

Laadullinen tarkastelu kvartaalitarkasteluissa

Vuorovaikutus

SAMOKIin viestinnan ytimessa on vuorovaikutus. SAMOK pyrkii viestinndssaan sitouttamaan
kohderyhmansa niin, ettd keskustelu on avointa ja aktiivista kaikissa viestintdkanavissa.
SAMOK vastaa esitettyihin kysymyksiin ja kommentteihin seka luo erilaisia osallisuuden
paikkoja jasenopiskelijakunnille seka sidosryhmille. SAMOK kerda toiminnastaan aktiivisesti
palautetta ja julkaisee tarvittaessa annetuista palautteista tiivistelman seka kehitysehdotukset
kentalle.

Viestinnan saavutettavuus

SAMOK:in tekema viestintd on saavutettavaa ja yhdenvertaista. SAMOK noudattaa
viestinndssdaan EU:n saavutettavuusdirektiivid. SAMOK noudattaa myds WCAG-ohjeistusta
(Web Content Accessibility Guidelines, suomeksi Verkkosisdllon saavutettavuusohjeet), jonka
ylatason nelja periaatetta ovat havaittavuus, hallittavuus, ymmarrettavyys ja toimintavarmuus.
Osana viestinnan saavutettavuuden edistamista SAMOK kouluttaa opiskelijakuntia
saavutettavuudesta.

SAMOKIin kayttamat varisavyt ja varien kontrastit ovat saavutettavia, viestinnan kieli ja
rakenteet ovat selkeit3, sosiaalisessa mediassa saavutettavuus huomioidaan laajasti muun
muassa lisdamalla kuviin alt-tekstit. Sosiaalisessa mediassa julkaistut videot tekstitetdan.
Lisdksi danituotannoista pyritdan tuottamaan litteraatit ja erilaisista tekstidokumenteista
tehdaan saavutettavia.
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4. \Viestinnan periaatteet ja arvot

SAMOKIin arvot ja sieltd nousevat viestinnan periaatteet

SAMOKIin toiminnan arvot maaritellaan strategiassa. Myos viestintd SAMOKissa noudattaa
naita arvoja. SAMOKin tarkeimmat arvot ovat opiskelijaldhtdisyys, avoimuus, yhdenvertaisuus
javastuullisuus.

Opiskelijaldhtoéisyys

SAMOKille AMK-opiskelija on toimija, ei ainoastaan toiminnan kohde. SAMOKIin viestinndssa
toimijana on mahdollisimman usein AMK-opiskelija. Viestinndssa kaytettavat keinot palvelevat
opiskelijaa ja esimerkiksi kuvituskuvissa nakyy paljon erilaisia opiskelijoita.

Avoimuus

SAMOKIin kaikkea toimintaa, my6s viestintaa, ohjaa avoimuus; se on opiskelijaldhtdisyyden ja
demokratian edellytys. SAMOK pyrkii varmistamaan avoimella viestinnall3, etta
opiskelijakunnat ymmartavat liiton toimintaa ja voivat siten osallistua siihen seka ohjata
SAMOKIia. SAMOK viestii aktiivisesti ja avoimesti, jakaa materiaalia ja kdy vuoropuhelua
opiskelijakuntien kanssa.

Yhdenvertaisuus

SAMOK sitoutuu edistamaan tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta sekd ehkaisemaan syrjintaa
myos viestinnassaan. SAMOK on edelldkavija moninaisuutta kunnioittavan ilmapiirin seka
hyvinvoivan AMK-opiskelijaliikkeen luomisessa viestinnan keinoin. SAMOK tuo esiin
AMK-opiskelijoiden moninaisuutta viestinndssaan. SAMOK tuottaa viestintia ja materiaaleja,
jotka ovat kaikille saavutettavia.

Vastuullisuus

SAMOKIin toiminnassa vastuullisuus tarkoittaa sita, etta toiminnan taloudelliset, sosiaaliset ja
ymparistolliset vaikutukset ovat mahdollisimman positiiviset tai neutraalit. Viestinnassa
vastuullisuus tarkoittaa esimerkiksi viestinnan eettisten ohjeiden noudattamista. Hyvalla
viestinnallda SAMOK edistaad myos henkildston ja luottamustoimijoiden hyvinvointia.
Vaikuttamistoiminnalla ja siita viestimalla varmistetaan tulevien sukupolvien
opiskelumahdollisuudet. SAMOKin vaikuttamistoiminta on pitkdjanteista ja kestavas, ja siita
viestitdan monipuolisesti.

SAMOKIin Code of Conduct

Kuten kaikessa muussakin toiminnassa, myds SAMOKin viestintd noudattaa Code of
Conductia. SAMOK pyrkii myos viestinndssa aina myonteiseen ja yhdenvertaiseen ilmapiiriin.
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Viestinnan eettiset ohjeet

SAMOK ja SAMOK:issa viestintaa tekevat sitoutuvat viestinndssa Viestinnan Eettisen
Neuvottelukunnan (VEN) ohjeisiin siit3, millaista on eettinen viestinta. Vaikuttava viestinta
perustuu jatkuvaan vuorovaikutukseen sidosryhmien ja yleis6jen kanssa sekd omien
sidonnaisuuksien lapindkyvyyteen. Ammattimainen ja vaikuttava viestinta on aina
totuudenmukaista. Luottamus on toimivien sidosryhmasuhteiden perusta.
Ammattimaisuuteen kuuluu oman osaamisen kehittdminen ja kyky osoittaa arvostusta seka
oman ettd muiden alojen ammattilaisia kohtaan.

5. Kohderyhmat

SAMOKIin viestinnan kohderyhmia ovat paattajat, sidosryhmat, yhteistytkumppanit,
AMK-opiskelijat, opiskelijakunnat, toimittajat sekd SAMOKIin alumnit.

Opiskelijakunnille SAMOK viestii asioista ensimmaisena. Jasenviestinta koostuu
paadsaantoisesti sisdisesta viestinnasta. Viestintd SAMOKIin kentalle on nopeaa, informatiivista
seka jasenten toimintaa tukevaa. Opiskelijakuntien edustajat SAMOK tavoittaa ensisijaisesti
sahkopostin valityksella seka intranetissa, mutta myds Instagramissa ja Facebookissa.

Paattajien suuntaan SAMOK viestii vaikuttavasti edunvalvonnallisista asioista. Viestintd on
asiantuntevaa, paatoksentekoon ohjaavaa ja aktiivista. Paattajat tavoitetaan sdhkodpostitse,
kv-uutiskirjeelld, puhelimitse tai Twitterin ja Instagramin kautta. Lisdksi tapaamiset ja
henkil6kohtaiset kontaktit ovat tarkeita paattijille viestittaessa.

Sidosryhmat ja yhteistyokumppanit tavoitetaan ensisijaisesti sdhkopostitse seka sosiaalisen
median kautta. Sidosryhmille ja yhteistydkumppaneille SAMOK viestii heita kiinnostavista
edunvalvonta teemoista sekd SAMOKIin tapahtumista, joihin he voivat osallistua.

Toimittajat tavoitetaan ensisijaisesti ePressin kautta |dhetettavien tiedotteiden ja
kannanottojen avulla. SAMOKilla on vahvat mediaverkostot, joiden kautta se tavoittaa
toimituksia ja tekee nostoja amk-opiskelijoita koskettavista aiheista. Toimittajien
tavoittamisessa myds henkilokohtaiset kontaktit ovat tarkeita.

Amk-opiskelijat SAMOK tavoittaa ldht6kohtaisesti opiskelijakuntien kautta. SAMOK tuottaa ja
valittda opiskelijoille suunnattua viestintdmateriaalia opiskelijakunnille, jotka voivat julkaista
materiaaleja omilla viestintdkanavillaan.

Alumnitoimijat SAMOK tavoittaa ensisijaisesti sahkopostitse seka sosiaalisen median kanavien
kautta. Alumneille viestitdan tarkeimmista ja kiinnostavimmista edunvalvonnan teemoista
seka heita koskevista tapahtumista.
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6. Viestintakanavat

SAMOKIin kohderyhmat ovat hajautuneet useiden medioiden ja palveluiden vilille. SAMOKIin
tarkeimmat viestintdkanavat ovat verkkosivut, sdhkoposti sekd intranet. Lisdksi SAMOK viestii
ja kdy keskustelua opiskelijakuntien kanssa intranetissa seka uutiskirjeen avulla. Intranettina
toimivaa Slackia kehitetaan jatkuvasti kentan tarpeita kuunnellen. Uutiskirjetta julkaistaan
vahintaan suomeksi ja ruotsiksi ja mahdollisuuksien mukaan my&s englanniksi.

Sosiaalisessa mediassa SAMOK on aktiivinen Instagramissa, Facebookissa, Twitterissa ja
LinkedInissd. SAMOK tuottaa sosiaaliseen mediaan sitouttavaa ja kayttdjia osallistavaa
materiaalia. Sosiaaliseen mediaan julkaisut on tuotettu kulloinkin kdytettavan kanavan
ominaisuudet huomioiden ja SAMOK kokeilee rohkeasti uusia viestintdkanavia ja
ominaisuuksia.

Instagram on SAMOKIin paidkanava sosiaalisessa mediassa. Siellda SAMOK pyrkii ensisijaisesti
tavoittamaan opiskelijakuntia, paattajia seka sidosryhmia. Erityisesti Instagramin viestintd on
visuaalista ja osallistavaa. Instagramissa hyddynnetaan aktiivisesti stories-ominaisuutta ja sen
sitouttavia elementteja. Instagramissa SAMOK viestii ldhtokohtaisesti virallisilla kielill4 ja
mahdollisuuksien mukaan myd&s englanniksi.

Facebookissa SAMOK pyrkii tavoittamaan opiskelijakuntia, alumneja, paattajia seka
sidosryhmia. Facebookia hyodynnetaan erityisesti pidemmissa kirjallisissa julkaisuissa.
SAMOKIin suurimmista tapahtumista luodaan Facebookiin tapahtumat. Facebookissa SAMOK
viestii lahtokohtaisesti virallisilla kielilld ja mahdollisuuksien mukaan myds englanniksi.

Twitterissa ensisijainen kohderyhmat ovat paattajat, toimittajat seka sidosryhmat. Twitterissa
viestintd on ytimekasta ja keskustelevaa. SAMOK jakaa Twitterissa erityisesti kannanottoja ja
tekee keskustelun avauksia opiskelijoihin liittyvissa asioissa. Yhdessa twiitissa viestitdan
yhdella kielella kerrallaan. Twitterissa viestittdessa SAMOK hyddyntaa twiittiketjuja.

LinkedInia kdytetaan Iahinnd SAMOKIin ja opiskelijakuntien rekrytoinneista viestimiseen.
Lisdksi LinkedInissa voidaan kdyda keskustelua tyoelamaan liittyvista asioista ja vahvistaa
tyonantajamielikuvaa. Ensisijaisia kohderyhma ovat mahdolliset tydnhakijat ja erityisesti
tyoelamaan liittyvat sidosryhmat. LinkedInissa paikielena toimii suomi.

EPressissa julkaistaan SAMOKin verkkosivuilla julkaistut uutiset, tiedotteet ja kannanotot sen
mukaan, miten median toivotaan huomioivan ne. Mikali materiaalista on kdannokset,
julkaistaan myos ne ePressissa.

Nettisivuilla oleva materiaali on tuotettu vahintdan SAMOKIin saantomaaraisilla kielilla.
Uutiset, tiedotteet sekd kannanotot voidaan julkaista myds vain suomeksi, mikali
ruotsinkielistd kddnnosta ei ole aikataulullisista syistd mahdollista tehda. Intranetissa
viestitdan vahintdan suomeksijaruotsiksi.
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7. Vaikuttajaviestinta

SAMOK edistda edunvalvonnan tavoitteita vaikuttajaviestinnan keinoin. Monia poliittisen
ohjelman ja toimintasuunnitelman teemoja edistetdan viestimalla niista vaikuttajille muun
muassa sahkdpostitse, kasvotusten ja sosiaalisessa mediassa.

Sosiaalisessa mediassa erityisesti Twitterissd kohderyhmana ovat paattajat ja vaikuttajat.
Taman myo6ta Twitter toimii usein erityisesti edunvalvonnallisen viestinnan alustana, jossa
jaetaan mm. kannanottoja ja kommentoidaan ajankohtaisia asioita. Lisdksi Twitterissa on hyva
nostaa esiin paattaja- ja sidosryhmatapaamisia. Twitter-viestintaa kehitetaan
keskustelevampaan suuntaan ja puretaan vain ylhdalta alas tapahtuvaa viestintaa.

Instagram ja Instagram-stories ovat hyva alusta tuoda SAMOKIin tekemaa vaikuttamisty6ta
nakyvammaksi erityisesti kentélle. Instagramissa edunvalvonta-aiheita esitetdan visuaalisin
keinoin Feed-julkaisuissa seka osallistavasti stories-ominaisuutta hyddyntaen. Lisaksi
Instagram storiesissa on hyva nostaa esiin paattaja- ja sidosryhmatapaamisia.

Tapaamisrekisteri

Tapaamisrekisteriin nettisivuilla lisidtaan kaikki lobbaustapaamiset. Tapaamisrekisteriin
pyritdaan lisadmaan kaikki SAMOKin tapaamiset, mutta ennen lisdysta tulee aina varmistaa
tavattavalta, saako hinet mainita tapaamisrekisterissa.
Tapaamisrekisteri jakautuu “Poliittiset paattdjat” seka “Muut tapaamiset” -osioihin, joita
kaytetdan seuraavasti:
o Poliittiset paattajat sektorille lisatdan kansanedustajat, ministerit,
europarlaamentaarikot ja muut paattajat
e Muut tapaamiset sektorille lisitdan esimerkiksi erityisavustajat, avustajat, poliittiset
nuorisojarjestot ja muut vastaavat

8. Mediaviestinta

SAMOKissa tehtavan mediaviestinndn ensisijaisia tavoitteita ovat tunnettuuden
kasvattaminen, SAMOKIin brandin vahvistaminen, tydnantajamielikuvan parantaminen ja
asiantuntijaroolin kasvattaminen.

SAMOK:in tavoitteena on, ettd amk-opiskelijoiden dani kuuluu mediassa ja SAMOK nahdaan
amk-kentan ykkoésasiantuntijana. SAMOKissa luodaan merkittavia toimittajaverkostoja,
rakennetaan ja vaalitaan mediasuhteita pitkdjanteisesti seka sdannollisesti. SAMOKin tekema
mediaviestinta on kiinnostavaa, ajankohtaista ja oikein kohdennettua.

SAMOKissa kirjoitetaan sellaisia kannanottoja, joista media kiinnostuu ja kirjoittaa juttuja.
Kannanottoja voidaan ldhettaa toimittajille ePressin kautta heti vapaana julkaistavaksi tai
embargona. Juttuaiheita voi pitchata toimittajaverkostosta I16ytyville toimittajille.
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9. Kiriisiviestinta

Kriisiviestintda vaativissa tilanteissa viestintavastuu on ensisijaisesti hallituksen
puheenjohtajistolla yhdessa toiminnanjohtajan kanssa. Viestinnasta vastaava tyontekija toimii
tukena kriisiviestintatilanteissa. Kriisiviestintda varten SAMOK:illa on oma ohjeensa (kts. Liite
1).

10. Sisainen viestinta

SAMOKissa sisdinen viestinta kattaa jarjeston tyontekijoiden, luottamushenkiléiden ja
jasenopiskelijakuntien valilld tapahtuvan keskustelun, tiedon vélittamisen ja
vuorovaikutuksen. SAMOKin sisdisen viestinnan tasoja ovat tydyhteisdn valinen viestinta seka
viestintd SAMOKIin ja jasenopiskelijakuntien valilla.

SAMOKIin sisdinen viestinta on selkeda, kannustavaa ja yhteisollisyytta rakentavaa. Selkealla
viestinnalla varmistetaan, ettd asia ymmarretaan ja mahdollisilta vaarinkasityksilta
valtyttaisiin. Esimerkiksi intranetissa seka toimiston sisaisesti viestittdessa jaettaviin linkkeihin
lisataan saatetekstit, jotta heti ensisilmayksella lukija tietda, koskettaako viesti hanta tai jos
asialla on jokin tietty maaraaika, ilmoitetaan se selkeasti. Hyva viestintd on kannustavaa ja nain
lisdd myos tyohyvinvointia. Viestinnalla rakennetaan myos yhteiso3, joten kevyemmat ja
hauskat viestit hyvalla maulla ovat enemman kuin tervetulleita. Hyvalla sisdiselld viestinnalla
varmistamme sen, etta tarvittava tieto saavuttaa kaikki oleelliset henkil6t oikeaan aikaan ja
ndin ollen se helpottaa tyoskentelya.

Sisdinen viestinta on jokapaivaist], silla sitd tapahtuu muun muassa suullisesti palavereissa,
toimiston kdytavilla ja tapahtumissa ja kirjallisesti pikaviestintdkanavissa, sdhkdpostitse ja
kalenterikutsujen kautta. SAMOK:in sisdinen kirjallinen viestinta on keskitetty
pikaviestintdkanava Slackiin. Slack toimii my6s paivittdisena nopeana viestintdkanavana niin
virallisissa kuin epavirallisissa asioissa. Opiskelijakunnille viestittdessa sisdisesti vahintdan
kaikki viralliset asiat |1ahetetdan aina Slack-viestien lisdksi sahkdpostitse. Viestintd SAMOKin
kentalle on nopeaa, informatiivista seka jasenten toimintaa tukevaa.

11. SAMOK:in visuaalinen ilme

SAMOKin visuaalinen ilme on maaritelty graafisessa ohjeistuksessa (kts. Liite 2).

SAMOK kayttaa viestinndssaan avainsanoja, jotta viestintd on yhtendisempaa ja
tunnistettavampaa. Lisdksi kampanjoilla on omat avainsanansa ja SAMOKin vuosittain
toistuvissa tapahtumissa kaytetdan vakiintuneita avainsanoja.
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12.

Viestinnan resurssit, vastuut ja suunnittelu

Viestinnan resurssit ja vastuut

SAMOKIin viestinnan koordinoinnista vastaa viestinnasta vastaava asiantuntija yhdessa
viestinndsta vastaavan hallituksen jasenen kanssa. Koko toimisto osallistuu SAMOKIn
viestinnan tuottamiseen ja suunnittelee omiin tyétehtaviinsa liittyvaa viestintdansa hyvissa
ajoin. Viestinnan suunnitteluun saa apua ja ohjausta viestinnasta vastaavalta tyontekijalta ja
hallituksen jasenelta.

Viestinnan suunnittelu

Viestinnan suunnitteluun SAMOKissa kdytetdan viestintdkalenteria seka viestinnan
vuosikelloa (kts. Liite 3), jotka helpottavat viestinnan suunnittelua vuoden mittaan. Erityisesti
erilaisten projektien viestinnan tyokaluna hyédynnetdan SAMOKin
viestintasuunnitelmapohjaa. (kts. Liite 4)
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