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Suomen opiskelijakuntien liiton
vhdenvertaisuussuunnitelma

Yhdenvertaisuus on SAMOKIin kaiken toiminnan perusta. Taman suunnitelman
avulla SAMOKIista tehdaan yhdenvertaisempi, avoimempi ja saavutettavampi.
Tata suunnitelmaa sovelletaan SAMOKIn tydntekijoiden ja
luottamustoimijoiden kesken seka SAMOKIn tapahtumissa, tyoryhmissa ja
viestinnassa.

Yhdenvertaisuuslaissa yhdenvertaisuudella tarkoitetaan sita, etta kaikki ihmiset ovat samanarvoisia
riippumatta heidan sukupuolestaan, idstaan, etnisesta tai kansallisesta alkuperastaan,
kansalaisuudestaan, kielestaan, uskonnostaan ja vakaumuksestaan, mielipiteestdan, vammastaan,
terveydentilastaan, seksuaalisesta suuntautumisestaan tai muusta henkiloon liittyvasta syysta.

Yhdenvertaisuuden edistaminen on kaikkien tyoyhteison jasenten asia, ja se on edellytys hyvalle
tyoilmapiirille ja tydhyvinvoinnille.

Suunnitelman tavoitteet ja tarkoitus

Tassa yhdenvertaisuussuunnitelmassa méaaritelldan SAMOKin yhdenvertaisuuden edistamiseen
littyvat periaatteet, tavoitteet ja toimenpiteet. Suunnitelman tavoitteena on seka edistaa
yhdenvertaisuutta SAMOKIin tydyhteisdssa ja tapahtumissa ettd ennaltaehkdista syrjintaa ja puuttua
siithen. Tarkoituksena on luoda kunnioittava ja yhdenvertainen ilmapiiri seka toimintamallit ja
prosessit yhdenvertaisuusongelmien ja hairintatapausten kasittelyyn. Mikali SAMOKissa ilmenee
syrjinta-, hairinta- tai kiusaamistapauksia, henkilon oma kokemus syrjityksi tulemisesta riittaa asian
ottamiseksi kasittelyyn.

Kaikilla yhteison jasenilla on velvollisuus puuttua syrjintdan, hairintdan ja kiusaamiseen. Asiaa
voidaan vieda eteenpain tyosuojelupaallikon, tydsuojeluvaltuutetun tai hairintayhdyshenkilon kautta.
Naista kaksi ensimmaista tehtavaa ovat lakisdateisia. Hairintayhdyshenkilon tehtava on epavirallinen
ja hanet/heidat valitaan SAMOKIn toimijoiden keskuudesta vuosittain.

Mikali opiskelijakunnat pyytavat koulutusta yhdenvertaisuuden edistamisesta, SAMOK tarjoaa niita.

Tavoitteet:
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e Yhdenvertaisuussuunnitelma kuuluu jokaisen SAMOKIn uuden luottamustoimijan ja
tyontekijan perehdytykseen. Myds OSS-Jarjestdpalvelut jarjestaa vuosittain uusille ja
vanhoille Lapinrinteen yhteisdn jasenille yhdenvertaisuuskoulutuksen.

SAMOKIin toimisto osallistuu vahintdan yhteen yhdenvertaisuuskoulutukseen vuosittain.
SAMOK varmistaa, ettd vuosittain hallitukselle ja henkildstodlle on tarjolla vahint&an yksi
yhdenvertaisuuskoulutus.

e Liittokokoukseen nimitetdan kaksi yhdenvertaisuustarkkailijaa, jotka voivat olla myos
tapahtuman héirintayhdyshenkiloita. Nama kaksi henkilda ovat eri sukupuolta keskendan.

e SAMOK tarjoaa opiskelijakunnille materiaalia sekd koulutuksia
hairintdyhdyshenkildtoiminnasta.

Syrjinta ja hairinta

Syrjinta tarkoittaa henkilén asettamista eriarvoiseen asemaan jonkin hdnen ominaisuutensa
perusteella. Syrjinta on kielletty tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuslaeissa. Tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuuslakien mukaan syrjinnan kasite kattaa valillisen ja valittdman syrjinnan. Valittomalla
syrjinnalla tarkoitetaan esimerkiksi henkildn kohtelua eriarvoisesti muihin verrattuna. Valillisell4
syrjinnalla tarkoitetaan esimerkiksi henkildn asettamista epdedulliseen asemaan ndennaisesti
perustellun syyn perusteella.

Hairinta on epaasiallista kdytostd henkilda tai ihmisryhmaa kohtaan. Seksuaalinen ja sukupuoleen
perustuva hairintd on tasa-arvolaissa tarkoitettua syrjintaa. Seksuaalinen hairinta voi olla
halventavaa puhetta toisen sukupuolesta, erilaisia vihjailuja, ei-toivottuja kosketuksia, seksuaalisesti
varittyneita vitseja tai vartaloa tai yksityiselamaa koskevia puheita tai kysymyksia. Seksuaalinen
hairinta voi siis olla sekd sanallista etta fyysista. Hairintaa voi esiintyd myos sosiaalisessa mediassa.
Tyoturvallisuuslain mukaan tyonantajan on puututtava tydntekijan terveydelle vaaraa tai haittaa
aiheuttavaan héairintdan. Myos sanallinen hairinta voi olla terveydelle vaarallista ja vaikuttaa
toimintakykyyn.

SAMOK:in toimistolla ja tapahtumissa on kaytdssa Code of Conduct, jonka tapahtumien osallistujat
hyvaksyvat ilmoittautuessaan. Code of Conduct kdydaan lapi jokaisen tapahtuman alussa.

Hairintdyhdyshenkil6t ovat aina tehtdvaansa koulutettuja henkildita, joiden tehtdvana on tarjota
luottamuksellinen tapa tuoda esiin ja kasitella tapahtumissa ja SAMOKIin muussa toiminnassa
koettua hairintda. SAMOKIin hairintayhdyshenkilot valitaan joka vuoden alussa. Valinnassa otetaan
huomioon yhdenvertaisesti eri sukupuolet ja SAMOKIin hallituksen ja tyontekijoiden edustus.
Tapahtumia varten valitaan hairintadyhdyshenkilot erikseen. Hairintayhdyshenkilot kayvat 1api
tapahtuneen hairintaa kokeneen kanssa ja sopivat yhdessa mahdollisista jatkotoimenpiteista. Kaikki
tilanteet kasitelldan luottamuksellisesti ja mihinkdan toimenpiteisiin ei ryhdyta ilman hairintaa
kokeneen suostumusta.

SAMOKin toiminnassa hairintaa ja syrjintaa ehkaistaan seuraavilla tavoilla:
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Code of Conduct

Hairintdyhdyshenkildtoiminta

Osallistujille tarjolla oleva anonyymi lomake tapahtumien yhteydessa
Yhdenvertaisuuskoulutukset

Tyonohjaukset hallitukselle ja henkildstélle

SAMOKille valitaan tammikuun aikana kaksi hairintdyhdyshenkil6a loppuvuoden ajaksi.
Hairintayhdyshenkilot voivat olla joko tydntekijoita tai luottamustoimijoita. Nama kaksi
henkilod ovat keskendan eri sukupuolta.

Suunnittelukokoukset ja ryhmaytyminen koko tyoyhteison kesken

Tydsuojelun yhteistoiminnalla ennaltaehkdistédan hairintaa ja syrjintaa

Positiivinen erityiskohtelu

Positiivisen erityiskohtelun kasitteen taustalla on jaottelu muodolliseen ja tosiasialliseen
yhdenvertaisuuteen. Muodollisella yhdenvertaisuudella tarkoitetaan, ettd samanlaisia tapauksia
kasitelladn samalla tavalla. Tosiasiallisella yhdenvertaisuudella viitataan ihmisryhmien todelliseen
asemaan yhteiskunnassa ja ryhmien valilla vallitsevaan eriarvoisuuteen. Joskus tosiasialliseen
yhdenvertaisuuden toteutumiseen pyrittdessa on poikettava muodollisesta yhdenvertaisuudesta.

Positiivinen erityiskohtelu voi tarkoittaa konkreettisesti esimerkiksi sita, ettd kahdesta yhta
patevasta tyonhakijasta valitaan vahemmistoryhmaan kuuluva henkilo. Liittokokouksen
toimihenkilévalinnoissa kiinnitetdan huomiota mm. siihen, ettad he edustaisivat esimerkiksi eri
sukupuolia, didinkielia ja laaja-alaisesti erilaisia opiskelijaryhmia.

Positiivista erityiskohtelua saatetaan kayttda SAMOKissa esimerkiksi:

e Henkilovalinnoissa (SAMOKin omat tyoryhmat, tyontekijoiden rekrytoinnit)
e Liittokokouksen toimihenkiléiden valinnoissa

Sukupuolten ja seksuaalisuuden moninaisuus

Sukupuolten tasa-arvosta sdddetdan mm. laissa naisten ja miesten vélisesta tasa-arvosta (L
1986/609). Lain tarkoituksena on estaa sukupuoleen perustuva syrjinta, edistaa eri sukupuolten
valistd tasa-arvoa seka parantaa naisten asemaa erityisesti tydelamassa.

SAMOKin toiminnassa lahestymistapa sukupuoliin on sukupuolisensitiivinen. On tarkeas, etta
jokaista kohdellaan yksilona eikd sukupuolensa edustajana.
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e SAMOKissa védltetdan heteronormatiivista kielenkayttoa (esim. stereotypioita sukupuolesta,
seksuaalisuudesta tai muista ihmisten ominaisuuksista).

e Jos SAMOK:Iin kyselyjen yhteydessa kysytaan sukupuolta, annetaan vaihtoehto "en halua
vastata”ja “‘muu”.

e Huomioidaan eri sukupuolten edustus, kun toimiston ulkopuoliseen tai yhteisdén omaan
tyoryhmaan nimetaan useampi edustaja.
Toimistolla ja tapahtumissa pidetdan huolta, ettd aina on saatavilla sukupuolineutraali wc.
Toiminnanjohtajalla ja hallituksen puheenjohtajalla on seurantavastuu, ettad toimiston arkiset
tehtavat ja arki eivat jakaudu sukupuolittuneesti (esimerkiksi keittidvuorot, tavaroiden
kantaminen, keskustelu, siivous jne.)

e SAMOKissa sukupuoli ei vaikuta yksilon palkkaan.

Saavutettavuus ja esteettomyys

Saavutettavuus tarkoittaa, etta fyysinen (rakennettu ympadristo, liilkkuminen, turvallisuus,
aistiesteettomyys), psyykkinen (kokemus arvostetuksi tulemisesta, ehed identiteetti) ja sosiaalinen
(ilmapiiri, asenteet) toimintaymparisto sopii jokaiselle. SAMOKIin toimintaa ja tapahtumia
suunnitellessa otetaan huomioon maantieteellinen edustus ja saavutettavuus resurssien puitteissa.
SAMOKIin verkkosivut ovat kaikille saavutettavissa ja kdytettavissa, samoin sosiaalisen median
kanavat mahdollisuuksien mukaan. Saavutettavuus kattaa myds muut esteet, kuten tiedon
saatavuuden tai ympariston asenteet.

e SAMOKIin tapahtumissa ja kokouksissa pidetaan taukoja sdannollisin valiajoin ihmisten
erilaisten tarpeiden takia.

e Dokumenteissa ja muissa materiaaleissa (esim. danestyslipuissa) kdytetaan variyhdistelmia,
jotka eivat ole vaikealukuisia.

e SAMOKIin tilaisuuksiin osallistuvien erityisista tarpeista otetaan etukiteen selvaa pyytamalla
niistd mahdollisimman tarkat tiedot ilmoittautumisen yhteydessa.

e SAMOKIin tilaisuuksissa huomioidaan aistiyliherkkyydet esimerkiksi valttamalla voimakkaita
hajusteita ja valkkyvia valoja.

e Kokousten, koulutusten ja muiden tapahtumien tilat ovat esteettomat. Niihin paddsee helposti
apuvalineill3, koska tasoeroja ei ole tai ne on tehty esteettomiksi asianmukaisella tavalla.
Tiloissa on maaraysten mukainen inva-wc. Luentotiloissa on danentoistojarjestelma, jota
myos kaytetadn. Mikali esteetonta tilaa ei pystyta jarjestamaan, tulee tama ilmoittaa
tapahtuman kutsussa ja kertoa, millaisista esteistd on kyse ja voitaisiinko osallistuminen
kuitenkin mahdollistaa.

e SAMOKIin tydryhmiin valitaan edustajia siten, ettd he edustavat mahdollisimman hyvin
opiskelijakuntien ja opiskelijoiden moninaisuutta.
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Etniset ja kielivahemmistot

Suomen perustuslaissa mainittuja kielivahemmist6ja ovat suomenruotsalaiset, saamelaiset, romanit
javiittomakieliset. Ruotsin kielelld on Suomessa erityisasema toisena kansalliskielend. SAMOKIn
viralliset dokumentit ovat saatavilla molemmilla kotimaisilla kielilla. Viestintaa toteutetaan suomen ja
ruotsin lisdksi mahdollisuuksien mukaan myds englanniksi. Tarvittaessa toimiston tyokielena
kaytetaan englantia tai hyddynnetaan selkosuomea siten, ettd dokumentit ja keskustelu ovat
helpommin ymmarrettavissa.

Etnisen identiteetin tunnusmerkkeja ovat syntyperd, kieli, nimet, sukulaisuus, asuinalue,
tapakulttuuri, taloudelliset siteet, uskonto ja taide. Mikaan edelld mainituista ei kuitenkaan yksindan
riitd etnisyyden kriteeriksi. Suomessa asuvia etnisia ryhmia ovat muun muassa suomalaiset,
venaldiset, virolaiset ja saamelaiset. Kansalaisuus taas tarkoittaa yksilon kuulumista juridisesti tietyn
valtion yhteyteen. Esimerkiksi Suomessa asuvat saamelaiset muodostavat etnisen
vahemmistoryhman, mutta ovat paddasiassa Suomen kansalaisia. Inmisilla on perustuslaillinen oikeus
yllapitad omaa aidinkieltdan ja kulttuuriaan.

Rasistinen toiminta on etnista syrjintad, jossa ihmiset asetetaan keskenaan eriarvoiseen asemaan
taustansa tai oletetun ominaisuutensa perusteella. Tunnistamme helposti rasismiksi vain sen
darimmaiset ja nakyvimmat muodot, kuten vakivallan. Rasistiset asenteet ilmenevat kuitenkin monin
arkipdivaisin tavoin, kuten sanavalintoina, haukkumisena, viattomalta kuulostavina vitseing, iimeina,
pienind eleind ja ryhmasta poissulkemisena. SAMOKIissa kaikenlainen rasismi on ehdottomasti
kielletty.

e SAMOK kaantaa mm:. liittokokouksen asiakirjat ja tapahtumien kutsut molemmille
kotimaisille kielille. Lisdksi SAMOK viestii seka sisdisesti ettd ulkoisesti ruotsiksija
englanniksi resurssien sallimissa puitteissa.

e SAMOK huomioi kaikessa toiminnassaan jasenjarjestdjensd moninaisuuden niin kielellisesti,
kulttuurillisesti, etnisesti kuin aatteellisesti.

e Toiminnastatehdaan turvallista etnisesta taustasta riippumatta luomalla yhteiset pelisaanndt
esimerkiksi kielenkaytosta SAMOKIn tapahtumiin ja toimiston sisdiseen kayttoon.

Vastuut

Kaikilla SAMOKIin tyontekijo6illa ja luottamustoimijoilla on velvollisuus noudattaa tata
suunnitelmaa, sekd puuttua hairintatilanteisiin. Hallituksen puheenjohtalla on vastuu siitg, etta
hallitus noudattaa tata yhdenvertaisuussuunnitelmaa kaikessa toiminnassaan.

Toiminnanjohtajan rooli on huolehtia, ettd tyontekijat ovat perehtyneet

yhdenvertaisuussuunnitelmaan ja sitoutuneet sen noudattamiseen. Toiminnanjohtaja myds valvoo
yhdenvertaisuussuunnitelman toteutumista toimiston jokapdaivaisessa arjessa.
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Toiminnanjohtaja toimii SAMOKIin tyésuojelupaallikkdna. Tyosuojelupdallikkod toimii tydnantajan
edustajana tydpaikan tydsuojeluyhteistoiminnassa. Tyosuojelupdéllikdn pitda tuntea tyodpaikan
olosuhteet ja olla niihin ndhden riittavan pateva tehtavaansa. Hanen tulee olla perehtynyt
tyosuojelua koskevaan lainsdadantoon. Tyosuojelupaallikolla tulee olla edellytykset jarjestaa
tyosuojelun yhteistoiminta kaytannossa.

SAMOKIin kontekstissa tydsuojelun yhteistoiminta on sitd, etta tyosuojelupaallikko ja
tyosuojeluvaltuutettu yhdessa kayvat [api ohjeistuksia ja lain edellyttdmia dokumentteja ja
varmistavat, ettad ne ovat riittavat takaamaan turvallisen tydympariston toteutumisen. Liséksi
yhteistoiminta on sitd, ettd tyosuojeluvaltuutettu tuo tydsuojelupaallikdn tietoon tydntekijoiden
nakemyksia tydsuojeluun liittyen.

Tydsuojelupaallikkd huolehtii tydsuojelun yhteistoiminnan jarjestamisesta ja kehittamisesta
tyopaikalla. Tyosuojelupaallikon tehtavid ovat tydnantajan avustaminen tyopaikalla tarvittavan
tyosuojeluosaamisen varmistamiseksi, tydpaikan tydsuojeluyhteistydn kdynnistaminen, tukeminen ja
kehittdminen seké yhteistyo tydsuojeluviranomaisen kanssa.

Tydntekijan tulisi Iahtdkohtaisesti olla ensin yhteydessa esihenkil66n yhdenvertaisuusongelma- tai
hairintatilanteessa. Tarvittaessa tydsuojeluvaltuutettu edustaa tydntekijoita tydsuojeluasioissa ja
hanen tehtaviinsa kuuluu liséksi toimia tyon turvallisuutta ja terveellisyyttd edistavien
toimintatapojen lisddmiseksi tyodpaikalla.

Luottamushenkildon voi olla myds yhteydessa. Luottamushenkild voi toimia
yhdenvertaisuusongelmia tai hairintatilanteen kohdanneen tukena ja neuvoa jatkotoimenpiteista.

Hallituksen jasenten tulisi ottaa yhteytta ensisijaisesti puheenjohtajaan yhdenvertaisuusongelma- tai
hairintatilanteessa. Hairintdyhdyshenkil6t ovat myos kaytettavissa. Hairintdyhdyshenkildiden
kanssa voi keskustella luottamuksellisesti ja he voivat auttaa hairintad kokenutta edistdmaan
asiaansa. Hairintayhdyshenkilot eivat voi edistaa asian kasittelya ilman hairintad kokeneen
suostumusta tai tdman puolesta. Hairintdyhdyshenkil® ei voi aloittaa virallista kdsittelyprosessia
anonyymin palautteen perusteella.

Muut luottamustoimijat ottavat yhteytta toiminnanjohtajaan tai hairintayhdyshenkildihin.

Toimenpiteet hairinta- ja muissa epaasiallisen kohtelun tilanteissa

Hairintatilanteessa tehtdvien toimenpiteiden tavoitteena pitda aina olla, ettd hairinta aidosti
loppuu. Hairintailmoitukseen kirjataan mita on tapahtunut, milloin, missé ja kuka on tietoinen asiasta.
Jotta asia saadaan mahdollisimman nopeasti selvitettya, myds oletettu hairitsija nimettava. Taman jalkeen
esihenkild tai puheenjohtaja ilmoittaa kirjallisesti hairitylle, ettd hdn on vastaanottanut ilmoituksen ja
ryhtyy toimenpiteisiin. Myds oletetulle hairitsijalle ilmoitetaan, ettd hanesta on tehty hairintailmoitus.

Suomen opiskelijakuntien liitto - SAMOK
Finlands studerandekarers forbund Lapinrinne 2 | 00180 HELSINKI
. University of Applied Sciences Students in Finland www.samok.fi | Y-tunnus: 1056678-8



2 SAMOK

[Imoitusten jalkeen selvitetdan, millaisesta asiasta on kyse, eli onko kyse hdirinndsta vai ei. Selvitystyd
tulee tehda puolueettomasti ja syyllistamatta. Asiasta tulee kuulla objektiivisesti kaikkia tapahtuman
osapuolia ja antaa mahdollisuus kertoa oma ndkemyksensa asiasta. Hairinnasta epaillylla ja hairintaa
kokeneella on oikeus kayttaa tukihenkil6a.

Neuvotteluja voidaan kayda myos siten, etta paikalla ovat osapuolet ja mahdolliset tukihenkilot seka
ammattiliiton edustaja yhdessa. Yleensa myos tydsuojeluvaltuutettu on mukana jos kyseessa on
tyontekijaa koskeva hairintatilanne. Tavoitteena on neuvotteluteitse ratkaista asia ja saavuttaa kaikkia
tyydyttava sovinto.

Osapuolille annetaan ohjeita ja neuvoja. Hairitsijalle voidaan esimerkiksi antaa ohjeet hyvasta asiallisesta
kayttaytymisesta ja tieto kurinpitotoimista, mikali epaasiallinen kdytos ei lopu. Hairitsijan ollessa
tyontekija ja jos ohjeet ja neuvot eivat auta tai ne katsotaan riittamattomiksi, tydnantaja ryhtyy
kurinpidollisiin toimiin, esimerkiksi antaa hairitsijalle varoituksen. Vakavissa tapauksissa tyonantajalla on
velvollisuus tehda ilmoitus asiasta viranomaisille. Asianosaisella itselladn on aina oikeus ilmoittaa asiasta
tyosuojeluviranomaiselle tai poliisille.

On suositeltavaa sopia myds tilanteen seurannasta. Voidaan sopia esimerkiksi ajankohdat, jolloin
katsotaan yhdesséd, onko sovitussa pysytty. Ratkaisu voi myds olla se, ettd todetaan, ettei tapauksessa ole
ollut kyse hairinnasta. Talloin asian kasittely paattyy siihen ja ratkaisu annetaan kirjallisesti, jotta
myohemmin on ndyttoa siitd, ettd asia on selvitetty ja ratkaistu.

Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun tilanteita voi olla hyvin monenlaisia ja siksi ei ole yhté yleispatevaa
ratkaisua siihen, miten niita lahdetaan purkamaan. Alla on kuitenkin lueteltu tapoja miten tyoyhteiso voi
suunnitelmallisesti palauttaa tydyhteisdn normaalitilaan, mikali on havaittu hairintaa tai epaasiallista
kohtelua. Mika naista valitaan riippuu mm. tilanteen vakavuudesta ja kestosta.

Toiminnanjohtajan tai puheenjohtajan huomautus

Keskustelu hairintayhdyshenkilon kanssa

Keskustelut hdirinnan tai epdasiallisen kohtelun osapuolten valilla
Tydnohjaus

Tyoyhteisdneuvottelu (tydterveyden kanssa)

Ylimaarainen yhdenvertaisuuskoulutus

Kertaus Code of Conductista

Vakavissa tapauksissa noudatetaan lakien maaraamia toimenpiteita

Seuranta

Suomen opiskelijakuntien liitto - SAMOK ry:n yhdenvertaisuussuunnitelman toteutumista seurataan
puolivuosittain. Suunnitelmaa tarkastellaan ja tdydennetdan tarvittaessa.
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OSS-Jéarjestopalvelut toteuttavat vuosittain yhdenvertaisuuskyselyn, johon myds SAMOKin
tyontekijat ja luottamustoimijat voivat halutessaan vastata. Yhdenvertaisuuskyselyn tuloksia
tarkastellaan koko yhteison yhdenvertaisuudesta vastaavien henkildiden kesken ja loppuvuoden
kuluessa toteutetaan tarvittavia toimenpiteita. Toimiston osallistumista yhdenvertaisuuskoulutuksiin
seurataan.

e \uoden alussa toiminnanjohtaja ja uusi hallituksen puheenjohtajisto kayvat 1api tammikuun
aikana edellisen vuoden yhdenvertaisuusraportin tulokset ja niiden pohjalta tehdyt
toimenpiteet.

e Tehdaan tarkastelu toiminnanjohtajan, hallituksen puheenjohtajan, hairintayhdyshenkilon,
luottamushenkildn ja tydsuojeluvaltuutetun kesken ensimmaisen kerran ennen toukokuun
loppua ja toisen kerran ennen marraskuun loppua suunnitelman toteutumisesta.

e Liittokokouksesta tehdaan yhdenvertaisuusraportti, jossa tarkastellaan mm.
puheenvuorojen, liittokokoukseen liittyvien tehtavien ja liittokokousedustusten jakautumista
sukupuolittain ja muiden eri ulottuvuuksien nakokulmasta, seka hairintatilanteita,
puheenvuorojen pituutta ja tilaisuuden esteettomyytta.
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