SAMOK.

Henkil6stopaivat 19.-20.11.2018
Ohjelma

Maanantai 19.11.2018

Paikka: Metropolia Ammattikorkeakoulu, Himeentie 161, Helsinki

9:45 Aamupalaa tarjolla
10:15 Ohjelma alkaa kampuksen auditoriossa

Hairintatilaneet jarjestétoiminnassa -koulutus

Koulutuksessa perehdytdan hairinnan ja epaasiallisen kohtelun tunnistamiseen, niihin
liittyvaan lainsaadantoon ja hyviin kaytantdihin hairintatilanteiden kasittelyssa ja
ehkdisyssa erityisestijarjestotoiminnassa. Koulutus antaa valmiuksia kouluttaa oman
opiskelijakunnan toimijoita hairinnan ehkaisysta. Koulutuksen pitda Allianssin kouluttaja
Teija Savolainen.

12:15 Ammattikorkeakouluopiskelijoiden arvot ja asenteet -tutkimuksen alustavien
tulosten esittely
SAMOK toteuttaa Opiskelun ja koulutuksen tutkimussaatio Otuksen kanssa lokakuun
2018 aikana ammattikorkeakouluopiskelijoita koskevan tutkimuksen, jossa tutkitaan
ammattikorkeakouluopiskelijoiden yhteiskunnallisia arvoja, asenteita, odotuksia seka
suhtautumista opiskelijakuntien toimintaan. Esittelemme alustavia tuloksia
henkildstopaivilla ja tarjoamme tulokset mydhemmin myds opiskelijakuntien kayttoon.
Lounaan jalkeisista rinnakkaisosioista yksi kasittelee tarkemmin tutkimustulosten
hyddyntamista vaikuttamisviestinnassa.

12:45 Lounas kampuksen ravintolassa
13:45 Rinnakkaisohjelmaa

e Opiskelijakunnan yritysyhteistyon kehittaminen
Onko teilld jo tapahtumasponsorointi hallussa ja haalarimerkkipaikkoja myytyna
yrityksille? Hyva homma! Tassa koulutuksessa kadydaan 1api, kuinka
yritysyhteistyota voi kehittda seuraavalle tasolle (koulutukseen voi osallistua
myos vaikka yritysyhteistyo olisi teilld vasta aluillaan.) Suosittelemme tata
koulutusta kaikille opiskelijakunnan rahoituksesta vastaaville ja/tai
jasenpalveluiden kehittamistydssa mukana oleville. Kouluttajana toimii
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Aalto-vliopiston vlioppilaskunnan (AYY) yrityssuhteista vastaava koordinaattori
Otto Bergius.

e Vaikuttamisviestinta-koulutus, osa 1: tutkimustiedon hyédyntaminen
Asiantuntija-alustuksen ja tyopajan yhdistavassa koulutuksessa ideoidaan,
kuinka opiskelijakunnat voivat omissa toimintaymparistoissaan hyodyntaa
SAMOKIin teettaman Ammattikorkeakouluopiskelijoiden arvot ja asenteet
-tutkimuksen tuloksia. Tyopajan alustaa SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry:n
yhteiskuntasuhdepaallikkd Timo Lehtinen, joka kertoo, kuinka SOSTE hyadyntaa
vuosittaisen sosiaalibarometrin tuloksia omassa vaikuttamisviestinnassaan.
Suosittelemme koulutusta erityisesti kaikille opiskelijakunnan viestinnan ja/tai
edunvalvonnan parissa tydskenteleville. Tydpajaosuuden vetdd SAMOKIn
henkildsto.

e Haastavat asiakastilanteet haltuun
Jokaiselle opiskelijakunnan jasenpalveluiden parissa tydskentelevélle tulee
joskus vastaan haastavia asiakastilanteita, jotka saattavat jaada kaivelemaan
jalkikateen. Tama koulutus tarjoaa tyokaluja naihin tilanteisiin ja niiden
purkamiseen jalkikateen. Kasiteltavia teemoja ovat:

e mistd haastavat tilanteet syntyvat & kuinka niitd voi ennaltaehkdista
viestinnalla
e haastavan asiakkaan ominaisuudet, mita kiukkuinen asiakas oikeasti
haluaa & voiko asiakkaan mielen muuttaa
e miten saada haastava asiakastilanne haltuun & kuinka asettaa rajat
e miten kasitelld tapahtunut tarvittaessa jalkikateen
Koulutukseen ovat tervetulleita kaikki tydssaan jasenten kanssa tekemisissa
olevat tyontekijat. Kouluttajana toimii viestintakonsultti, valmentaja [ra Koivu
Muna vai kana Qy:sta.

15:45 Tauko, kahvia ja vélipalaa tarjolla

16:00 Ajankohtaiskatsaus eli mitd SAMOKissa on meneilldan?
e Jisenetuesittely: SAMOKIin jarjestovakuutus opiskelijakunnille
e Viestintdkuulumiset: Google lopettaa Google+ -palvelun, mihin siirtyy SAMOKIn
intra?
e Vaalivalmistelu: SAMOKIin alustavat kampanjasuunnitelmat vaalikevaalle
Perehdytyshommia: Lahtolaukaus-risteilyn alustava ohjelma
Lisaksi: Tyontekijayhdistys AOT ry:n esittely

17:00 AOT ry:n vuosikokous
Tervetuloa AOT ry:n (opiskelijakunnissa tyoskentelevien tyontekijayhdistys)
vuosikokoukseen! Kokous on avoin kaikille opiskelijakunnissa tydskenteleville ja
aanioikeus kokouksessa on jokaisella yhdistyksen jasenella. Jaseneksi voit liittya
osoitteessa aot.yhdistysavain.fi tai paikan paalla kokouksessa (jasenmaksu O euroa).
Lisatiedot Janne Silajarvelta, janne.silajarvi@laureamko.fi.
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Majoittumistauko

19:30 lllallinen Tenho Restobarissa
Helsinginkatu 15 (2. krs)
Henkildstopaivilla on ollut tapana nauttia yhteinen illallinen ja niin tallakin kertaa.
[llallispaikkana toimii Tenho Restobar (Helsinginkatu 15), joka tunnetaan etenkin
herkullisista pitsoistaan. Illalliselle ennakkoilmoittaudutaan tapahtumailmoittautumisen
yhteydessa. lllalliseen kuuluu yksi pdaruoka. Juomat ovat omakustanteisia.

TIISTAI 20.11.2018
Paikka: Metropolia Ammattikorkeakoulu, Himeentie 135 D, Helsinki

(Huom! Eri rakennus kuin maanantaina!)

9.00 Aamupalaa tarjolla

9:15 Johdatus ryhmayttamiseen -koulutus

Henkildstopaivien koittaessa edustajistovaalit on pidetty ja vuodenvaihde seka
opiskelijakunnan seuraavan hallituksen toimikauden alku I3henevat. Miten
opiskelijakunnan tyontekija voi tukea hallitusta - tai mitd tahansa tydssé vastaan tulevaa
ryhmaa - toimivan ja yhteen hiileen puhaltavan ryhman muodostamisessa? Tahan
teemaan pureudumme toisen koulutuspdivan kaikille osanottajille tarkoitetussa
koulutusosiossa. Kaytannonlaheisessa koulutuksessa kasiteltavia teemoja ovat

e ryhmaprosessi eli ryhman muotoutuminen ja kehittyminen

e ryhmadynamiikka eli kuinka ryhman jasenet ovat vuorovaikutuksessa keskendan

e miten tydntekija voi vaikuttaa nadihin asioihin

e lisdksi tutustutaan ryhmayttamisharjoituksiin ja niiden soveltamiseen
Koulutuksesta mukaan saa materiaalipaketin. Kouluttajana toimii kasvatustyontekija
lida Lonkila Helsingin ortodoksisesta seurakunnasta.

12:15 Ammattikorkeakoulujen opintotarjonta nyt verkossa - CampusOnline.fi avaa uusia
mahdollisuuksia opiskeluun
Milta kuulostaisi mahdollisuus valita opintojaksoja myds muista ammattikorkeakouluista
ja opiskella niitd ymparivuotisesti sekd 100-prosenttisesti verkossa? Se on nyt
mahdollista, silld tanad syksynd Suomen ammattikorkeakoulut avasivat yhdessa
valtakunnallisen CampusOnline.fi -opintotarjonnan. Tule kuulemaan lisaa
CampusOnlinesta ja sen tarjoamista mahdollisuuksista opiskelijan arkeen! Portaalia
esittelevat eAMK-hankkeen tydntekijat.

12:45 Lounas kampuksen ravintolassa

13:30 Rinnakkaisohjelmaa
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e Mika saavutettavuusdirektiivi on ja mita se tarkoittaa meille?
Koulutuksessa kaydaan lapi, mitd EU:n saavutettavuusdirektiivi tarkoittaa, mita
se velvoittaa opiskelijakunnat tekemaan ja milla aikataululla. Koulutuksen pitaa
Hallintoakatemian erityisasiantuntija, HTM Ulla Tirronen. Suosittelemme
toiminnanjohtajia ja paasihteereitd osallistumaan koulutukseen. Koulutuksesta
tehdaan myos muistio, joka tallennetaan intraan opiskelijakuntien saataville.

e Vaikuttamisviestinta-koulutus, osa 2: jasenille viestiminen
Opiskelijoiden edunvalvonta ja heidédn asemaansa vaikuttaminen
korkeakouluyhteisdssa ja ymparoivassa yhteiskunnassa on opiskelijakuntien
tarkeimpia tehtavia. Miten tehda tarkea tyo nakyvaksi jasenistolle? Entd miten
viestia vaikuttamistydsta niin, ettd kiinnittaisi myos potentiaalisten uusien
jasenten mielenkiinnon? Miten pitkistd ja monimutkaisista
edunvalvontaprosesseista kannattaa viestia? Tydpaja koostuu lyhyesta
alustuksesta ja kaytannon harjoitteista. Session vetajana toimii
YTHS-sdhkoposteistaan tunnettu SAMOKIn asiantuntija Eero Loytomaki.
Suosittelemme tata osiosta kaikille edunvalvonta- ja vaikuttamistyohon
osallistuville tyontekijoille. Voit osallistua tdhan osuuteen, vaikka et olisikaan
osallistunut ensimmaiseen osioon maanantaina.

e Yhteisbmanageroinnin hyddyntaminen opiskelijakuntatoiminnassa
Koulutuksessa tutustutaan yhteisdmanagerointiin ja sen eri muotoihin ja
mietitdan tydpajan avulla, kuinka yhteisdmanagerointia voi hyddyntaa
opiskelijakuntatoiminnassa. Koulutus soveltuu hyvin esimerkiksi viestinnan ja
jasenpalveluiden parissa tydskenteleville. Kouluttajana toimii SAMOK-alumni
Monna Salmi, joka on toiminut yhteisdmanagerina Lahti Region Development

LADEC Qy:ssa.
15:00 Tauko, kahvia tarjolla
15:15 Workshop: open space -keskustelut

Koska vertaiskeskustelut ovat kerrasta toiseen henkildstopdivien kehutuinta antia,
omistamme iltapdivasta osuuden open space -menetelmalla kaydyille
“kahvipoytakeskusteluille”. Workshopissa paaset fasilitoidusti puhumaan sinua
kiinnostavista, tyohosi liittyvista asioista muiden tydntekijdiden kanssa. Voit esimerkiksi
kysya mieltasi askarruttavaa asiaa, kerata ideoita tai vertailla hyvia toimintatapoja
muiden kanssa. Workshopin vetda SAMOKin jarjestdsuunnittelija Julia Kurki.

16:15 Tapahtuma paattyy
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